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1. Antecedentes.

Para la Secretaria de Turismo y Cultura la implementacion de instrumentos de
participacion ciudadana en los procesos y acciones que emprende la
Administracion Publica Federal y Estatal, es de suma importancia para conocer
las expresiones y necesidades de los ciudadanos, a fin de garantizar el puntual
seguimiento a las solicitudes a traves del marco legal correspondiente de cada
Dependencia o Entidad, es por ello que esta Secretaria contribuye a crear
eventos culturales en las diferentes regiones del Estado de Veracruz convocando
y fomentando a la ciudadania a formar parte de los Comités de Contraloria
Ciudadana, bajo el concepto de Gobierno Abierto cuya finalidad es asegurar la
transparencia y la rendicion de cuentas de los servidores publicos de la
Secretaria de Turismo vy Cultura.

Desde el afio 2020 esta dependericia lleva a cabo la Constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana; durante el ejercicio 2021, derivado de ia contingencia
sanitaria que se vivid, la implementacion de estos mecanismos de participacién
se vio interrumpida derivado a que se suspendisron los eventos turisticos
presenciales. No obstante, se tuvo la disposicion de seguir trabajando y para el
2022 se suscribid un nuevo programa de trabajo, logrando constituir tres
comités, que recopilaror un total de ciento cuarenta y nueve cédulas de
vigilancia, de las cuales se clasificaron cincuenta y siete sugerencias que fueron
canalizadas a las 4reas correspondientes para su debida atencion.
Concluyéndose diez y quedando pendientes por concluir cuarenta y siete, a las
cuales se les dara sequimiento hasta su soiventacion.

El trabajo y aprendizaje del proceso ha sido unea labor ardua, la cual fue
recompensada durante el ejercicio anterior con la obtencion del segundo lugar a
nivel Estatal en el "XIV Premio Nacional de Contraloria Social 2022”. Por lo que
el compromiso para el 2023 contintia redoblando esfuerzos para la obtencién de
mayores logros y recompensas

II. Areas Ejecutoras.

Dentro del programa praesupuestario de la Secretarfa de Turismo y Cultura
(SECTUR), existe el apoyo gubernamental directo para tres eyentes turisticos
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ancla, mismos que tienen lugar en los meses de junio y septiembre, Salsa Fest,
Costa Esmeralda Fest y Cumbre Oimeca, respectivamente.

Si bien es cierto, gue la dependencia tiene mayor participacién y difusion en
otros festivales durante el afio, estas solo forman parte de alianzas estratégicas
y convenios consolidados con otras unidades administrativas municipales.

En lo que respecta a Cumbre Tajin, esta unidad de la administraciéon publica,
participa de manera directa en esta festividad, toda vez que como lo establece
la cldusula tercera bis del tercer convenio modificatorio y de reexpresion del
Fideicomiso PUblico de Administracion y Operacion del Parque Tematico Takhil-
Sukut, la secretaria de turismo y cultura funge Unicamente como coordinadora
de sector. Por lo que la administracion, operacién y rendicion de cuentas de este
no depende de la SECTUR.

III. Promocion de la Contraloria Ciudadana.

Conforme al articulo 22 de los Lineamientcs Generales para la Promocion,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, para la
integracion y constitucion de estos; se emitird una convocatoria de caracter
publico en espacios accesibles a la poblacién de las comunidades beneficiadas,
asimismo se difundira por medio de las redes sociales de la dependencia.

Se promovera la participacion de la ciudadania, a través de grupos vecinales y
convocatorias fisicas en sitios publicos, para procurar tener constituido los
comités de cada localidad que se verd beneficiada dei evento turistico y cultural;
buscando incentivar que ellos mismos sean quienes organicen y participen en
asambleas en {as que se tomaran acuerdos y decisiones que les favorecera de
manera directa durante la ejecucion de estos.

Asimismo, se utilizard este mecanismo de participacién ciudadana para hacer
patente la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad para el seguimiento y
vigilancia de las acciones que emprende este érgano de la administracién publica
estatal.

Av. Rafael Murillo Vidal # 1735, colonia Cuauhtémoc
CP 91069, Xalapa, Veracruz.
Tel. 228 688 5417

VERACRUZ
CUNA DLL HEROICO
COLEGIO MILITAR

1823 - 2023



GG VERACRUZ  FERY enwenw i VER A
i@}i GOBIERNG @L"I SecIvR CRUZ
oy «§ DEL ESTADO Ff,’-fy Tulisme v Clitta N

ParG AL LT A DITORBULLO

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2023

Secretaria de Turismo y Cultura

IV. Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Actualmente la Secretaria de Turismo y Cultura, tiene tres productos turisticos
ancla a los que les destina recurso de manera directa, para {os cuales se propone
la constitucion de este mecanismo de participacion ciudadana durante 2023;
quedando la propuesta de constitucidon para los siguientes eventos turisticos-
culturales.

1. Salsa Fest 2023, del 1 al 3 de junio;

2. Costa Esmeralda Fest 2023, proyectado para !a nrimera semana de
septiembre;

3. Cumbre Olmeca 2023, estimado realizar en la Ultima semana de septiembre.

Dada la naturaleza del evento, los comités a constituirse son de acciones y tienen
una vigencia hasta la conclusidon del festival.

El proceso de constitucion es presenciai, siguiendo lo establecido en la guia para
la constitucion y operacion de los comités de contraloria ciudadana, se realizard
de cinco a tres dias previos al inicio del evento turistico; se le otorgard a los
miembros del comité conformado las acreditaciones necesarias para acceder sin
costo al festival y de igual manera, se le otorgara un kit de levantamiento de
cédulas de vigilancia: tabla de encuesta, lapiceros azules y cédulas de vigilancia.

Para la constitucion del comité, se utilizara el formsto FR-03 “Acta Constitutiva”
y se solicitard a los integrantes que firmen el documento y entreguen copia
fotostatica de una identificacion oficial.

V. Capacitacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Los integrantes de los comités de contraloria ciudadana constituidos por la
Secretaria de Turismo y Cultura durante el 2023, recibiran capacitacién para la
operacidn de los mismos, a traves del Eniace Institucional, el iLic. Jaime Limdn
Hernandez y de su operativa la Lic. Crisanta Ivette Martinez Pérez. B
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La capacitacion tendra lugar, de uno a dos dias posterior a la fecha de
constitucién y, sera ahi cuando se les haga entrega de todos los formatos
indicados en la operacidon de los comités de contraloria ciudadana, asimismo, los
miembros de los comités podran recibir la asesoria adicional; informacion,
documentos o formatos que requieran, o bien hacer llegar los, comentarios,
dudas, quejas, sugerencias reconocimientos y peticiones, relacionados con
dichos Comités a través de un formulario de contacto que llegara directamente

B 3

alos correos: (ziv.. oL ias lento e @ L D el

Los integrantes de los comités firmaran la constancia de capacitacién en el
formato FR-0S,

Posterior al acto de constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se
procedera de manera inmediata al envio electronico del Formato FR-A-Acta
constitutiva (obras y acciones) y de las copias de identificacion de los
integrantes, solicitando también ia validacién, contando con la validacion
correspondiente se solicita el registro y acreditacion de los integrantes de este
mecanismo de participacién ciudadana a la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional.

Al presidente de cada uno de los comités constituidos, se le hara entrega de los
folios de acreditacién recibidos por parte de la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional. Como constancia, los integrantes de cada comité
firmaran y remitiran al Enlace Instituciona! el Formato Fr-08-Recibo de folios de
acreditacién.

A través del cumplimiento en la constituciéon y operacion de los comités, se
informara trimestralmente mediante el reporte de operatividad correspondiente
en los meses de julio y octubre debido a que corresponde a los periodos en los
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que se constituirdn comités y seran estos meses en los que se deberan aplicar
las cédulas de vigilancia.

Este acto se realizara en las instalaciones de la Secretaria de Turismo y Cultura,
previa invitacion girada via correo electréonico al Organo Interno de Control con
copia a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional.

Durante el acto de apertura, se revisara cada una de las cédulas recopiladas y
en su caso se clasificaran segun el tipo de solicitud que se registre. Posterior a
ello, se foliaran cada uno de las cédulas con Ia finalidad de tener un mejor control
y rastreabilidad en las siguientes etapas de trabajo, todos los documentos se
registraran mediante la formulacion del formato FR—12- Acta ae apertura de
sobres en tres tantos.

IX. Registro de Percepcion Ciudadana y Solicitudes.

El enlace institucional, posterior al acto de apertura de los sobres que contienen
las cédulas de vigilancia, procederd al vaciado de la informacion y anélisis
estadistico para su canalizacidn y atencidon de l!as areas correspondientes.
Entregando los formatos FR-13 "Detalle de solicitudes en acto de apertura” y
FR-14 "“Detalle de Evaluacién de Percepcion de Calidad”, los cuales seran
enviados por correo electronico a la Direccién de Fortalecimiento Institucional y
al Organo Interno de Control.

De la misma forma, utilizando como base los resultados obtenidos en el formato
FR-14, se procederd a realizar el informe trimestral de percepcion de la calidad,
que sera enviada meciante oficio al coordinador dei COCOD! de la SECTUR.
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X. Atencion de Solicitudes.

Derivado del acto de apertura y, en caso de existir solicitudes, el Enlace
Institucional de la SECTUR canalizara las mismas & las areas correspondientes
de esta Secretaria, asimismo, al momento de turnar los resultados obtenidos en
las cédulas de vigilancia, se exhorta al responsable de area dar una atencion de
los resultados obtenidos; v adicionalmente ofrecer el completo apoyo del enlace
institucional para la gestion de estas. Mismas que seran dadas a conocer
mediante el formato FR-15 “Estado de Atencion de Solicitudes”

No obstante, si durante el acto de apertura se presentara alguna queja o
denuncia, esta se turnara al Organo Interno de Control para su atencién, para
que a su vez informe al Enlace Institucional para su seguimiento hasta la
conclusidn.

XI. Verificacién a la operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Durante la emision del evento turistico-cultural, el Enlace Institucional de la
Secretaria de Turismo y Cultura, estara presente para el apoyo y asistencia de
los miembros del comité constituido. Asimismo, estara pendiente de las acciones
que cada miembro lleve a cabo, a fin de verificar la operacion de este mecanismo
de participacion. Aplicandose como supervision el formato FR-16 “Verificacion y
Funcionamiento de los Comités”

XII. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

Como lo establece el articulo 15 fraccion XVIII de los Lineamientos Generales
para la Promocion, Participacion y Constituciéon de los Comités de Contraloria
Ciudadana, el Enlace Institucional convocara de manera mensual a través de
correo electronico a ia Cireccion General de Fortalecimiento Instituciong_l, y el
Organo Interno de Control a reuniones de seguimiento Programazﬁﬁual de
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Trabajo, para lo cual se levantard minuta de seguimiento mediante formato FR-
17 “Minuta de seguimiento al PAT".

XIII. Elaboracion de informes.

De conformidad al articulo 15 fraccion XIX de los iineamientos Generales para
la Promocion, Participacidon y Constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana se entregard a la Direccién y al Organo Interno de Control los
informes y avances trimestrales de resultados del Programa Anual de Trabajo,
mediante el formato FR-18- Reporte trimestral.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

a) Informacion cuantitativa: Mostrara en términos numericos y/o porcentuales
los avanices y/o resultados obtenidos a io programado;

b) Informacidn cualitativa: Sera la descripcidn puntual de las acciones realizadas
durante el trimestre que se reportara.

Ademas, se elaborara y enviard al Organo Interno de Contro!l el informe anual
de actividades en los primeros diez dias hdbiles del dos mil veinticuatro para su
validaciéon correspondiente y envio a la Direccion de Fortalecimiento
Institucional.

Por la Secretaria de Turis./--é y CAltura
Lic. m»\» n Herrfag ,j,-_-_-{;;_‘
Enlace [nstitucioRecte 4z yi- Cilddadana

“TSerretaria Pe Tk

Por el Organo ifité/no de
L.C. Rubén Re_."'f“!q{_ J
Titular del Orge 1_'J
Secretaria De O C e

Control
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