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ESTRATEGIAS DE CONTRALORIA CIUDADANA EJERCICIO 2023
EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

I Antecedentes

El 14 de diciembre de 2010, se publicd en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, el decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de fa Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, el cual contempla la escision de la Secretaria de
Desarrollo Social y Medio Ambiente, para dar paso a la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) y a la Secretaria de Medio Ambiente.

La Ley Organica del Poder Ej ecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece
en sus articulos 28 Bis y 28 Ter. las atribuciones de la Secretaria de Medio Ambiente que a la
letra dicen:

Articulo 28 Bis. La Secretaria de Medio Ambiente es la dependencia responsable de coordinar
las politicas de preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico, forestal, cambio climatico
y proteccion del medio ambiente en el Estado.

Articulo 28 Ter. Son atribuciones del Secretario de Medio Ambiente, conforme a la distribucion
de competencias que establezca su reglamento interior, las siguientes:

[ Formular, conducir, instrumentar y evaluar la politica estatal en materia de
equilibrio ecoldgico, forestal, proteccion al ambiente y cambio climatico;

fl. Emitir disposiciones administrativas en materia de equilibrio ecolégico, forestal,
medio ambiente y cambio climatico, dentro de su esfera de atribuciones;

1. Atender los asuntos relativos a la preservacidon, conservacion y restauracion del
equilibrio ecoldgico, forestal y proteccién al ambiente, asi como aplicar los
instrumentos de politica ambiental de conformidad con las leyes, normas y demas
disposiciones aplicables, en el ambito de su competencia; entre otras...

La constitucidn de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como el seguimiento a sus
actividades y funciones, estan fundamentadas en el Art. 9 de los Lineamientos Generales para
la Promocién, Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana que a la
letra dice:
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"Las dependencias y entidades constituiran Comités en las obras, apoyos, tramites y servicios
que se proveen mediante Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales incluidos
en su presupuesto de egresos vigente, con el fin de administrarlos con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para cumplir los objetivos para los que estdn
destinados”.

La Secretaria de Medio Ambiente, dard puntual seguimiento a los tres Comités de Contraloria
Ciudadana, constituidos en los meses de abril, junio y septiembre de 2022, por la Direccién de
Recursos Naturales, Direcciéon de Desarrollo Forestal y por la Direccion de Control de la
Contaminacién y Evaluacion Ambiental; cuyo principal objetivo es dar seguimiento y
vigilancia a los tramites y servicios que presta la Sedema; en virtud de ser un instrumento de
participacion social para favorecer la transparencia, eficiencia y correcta aplicacion de los
recursos publicos al cierre del ejercicio fiscal 2022, la Sedema tiene vigentes los siguientes
Comités.

En el gjercicio 2021, se constituyeron dos Comités de Contraloria Ciudadana, en los meses de
octubre y noviembre del mismo afo; uno por parte de la Direccion de Vinculacion Social y
Cultura Ambiental y por la Direccidén de Desarrollo Forestal de la Secretaria de Medio
Ambiente, y a los que se dio seguimiento durante el gjercicio 2022, y que igualmente seran
atendidos durante la vigencia del 2023.

Comités 2022

No. Nombre del Comité Fechade Tipo Situacion
constitucion
Solicitud de Dictamen de Tramites | Vigente (programado hasta
1 Congruencia en Materia de |28 de abril % el 28 de abril de 2024)
Ordenamiento Ecolégico (bajo la | de 2022 servicios

responsabilidad de la Direccién de
Recursos Naturales)

Apoyo Asesorfa Técnica y/o en Tramites | Vigente (programado hasta
2 Especies para la proteccién Forestal | 28 de junio Y% el 28 de junio de 2024)
(bajo la responsabilidad de la de 2022 servicios
Direccidn de Desarrollo Forestal)
Solicitud de Autorizacion de Tramites | Vigente (programado hasta
Empresa Transportadora de 27 de % el 27 de septiembre de
3 Residuos de Manejo Especial (bajo septiembre servicios 2024)

la responsabilidad de la Direccion de 2022
de Control de la Contaminacidony
Evaluacién Ambiental)
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En el gjercicio 2022, se realizaron catorce aperturas de sobres gue contenian Cédulas de
Vigilancia, y derivado de las aperturas, se recabaron noventa y seis cédulas, mismas que a

continuacién detallo;

Nombre del Comité Aperura de Cédulas
sobres recibidas

Solicitud de plantas en especie forestal y Apoyo en asesoria 7 57
técnica y/o en especies para la produccidn forestal
Solicitud de Asesoria sobre Actividades y Servicios de 5 H
Educacién Ambiental
Solicitud de Dictamen de Congruencia en Materia de 2 28
Ordenamiento Ecolégico
Total de aperturas y cédulas recibidas 14 96

Se atendieron las cuarentay un solicitudes que los usuarios tuvieron a bien manifestar a través
de las Cédulas recabadas por los Comités arriba mencionados. Dichas solicitudes fueron
canalizadas a la Direccién de Desarrollo Foresta; Direccion de Vinculacion Social y Cultura
Ambiental y Direccidon de Control de la Contaminaciéon y Evaluacion Ambiental.

En el ejercicio 2022, se recibieron noventa y seis cédulas, de las cuales, cuarenta y una,
correspondieron al rubro de solicitudes concluidas:

Cédulas Total de
e i de solicitud N En proceso
FE &S Vigilancia es 2 .O Concluidas
apertura . iniciadas
recibidas Queia/
por mes Reconocimiento Sugerencia Peticion Denujn cia
Marzo 3 3 0 0 0 0 0 3
Mayo 1 0 0 0 0 0 0 0
Junio 1 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 13 9 0 0 0 0 0 9
Sept. 3 0 0 0 0 0 0 0
Octubre 37 6 0 0] 0 0 0 6
Noviembre 22 13 0 0 0 0 0 13
Diciembre 16 10 0 0 0 0 0 10
Total 96 41 0 0 0 0 0 41
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Se dio puntual seguimiento y atencién a las solicitudes que los usuarios tuvieron a bien
manifestar en las Cédulas de Vigilancia recabadas por los Comités:

Solicitud de Dictamen de Congruencia en Materia de Ordenamiento Ecoldgico
Apoyo Asesoria Técnica y/o en Especies para la proteccion Forestal

Solicitud de Autorizacion de Empresa Transportadora de Residuos de Manejo Especial

Comités 2021
Nombre del Comité Fecha de Tipo Situacién
constituciéon

Solicitud de  Asesoria  sobre
Actividades vy Servicios de Vigente
Educacion Ambiental (bajo la |14 de octubre de | Tramites (programado
responsabilidad de la Direccién de | 2021 \% hasta el 14 de
Vinculacion  Social 'y  Cultura servicios octubre de
Ambiental). 2023)
Solicitud de plantas en especie Vigente
forestal y Apoyo en asesoria 22 de noviembre | Tramites (programado
técnica y/o en especies para la de 2021 y hasta el 22 de
produccion forestal (bajo la servicios | noviembre de
responsabilidad de la Direccion de 2023)
Desarrollo Forestal)

il Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Medio Ambiente es la dependencia responsable de coordinar las politicas de
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, forestal, cambio climatico y protecciéon
del medio ambiente en el Estado. La estructura orgdnica de la Secretaria, autorizada
mediante oficio No. CG/SFP/0508/2022, de fecha 24 de febrero de 2022, quedd integrada por
las siguientes direcciones: Direccién de Cambio Climatico; Direccidon de Vinculacidn Social y
Cultura Ambiental; Direccidon de Recursos Naturales; Direccidn de Control de la
Contaminacion y Evaluacion Ambiental y Direccién de Desarrollo Forestal; para el ejercicio
2023, se programaron tres Comités de la Direccion de Recursos Naturales, principalmente con
el objetivo de definir mecanismos de coordinacién interinstitucional y de programas
estratégicos dirigidos a proteger, conservar y restaurar los ecosistemas y recursos naturales,
impulsando el aprovechamiento sustentable y el ordenamiento ecoldgico del territorio
estatal, asi como definir estrategias en materia de ordenamiento ecolégico, areas naturales
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protegidas, vida SIIvestre y servicios ambientaies para preservar y restaurar el equilibrio

ecoldgicoy la proteccion al ambiente en el Estado de Veracruz.

Asi también, se dara continuidad a los cinco comités conformados en el gjercicio 2021y 2022,
relativos a la Asesoria de Actividades y Servicios de Educacion Ambiental y a la Solicitud de
Plantas en Especie Forestal, Solicitud de Dictamen de Congruencia en Materia de
Ordenamiento Ecoldgico; Apoyo Asesoria Técnica y/o en Especies para la proteccién Forestal
y Solicitud de Autorizacion de Empresa Transportadora de Residuos de Manejo Especial, a
cargo de la Direccidn de Recursos Naturales; Direccidon de Vinculacion Social y Cultura
Ambiental; Direccién de Desarrollo Forestal y Direccidén de Control de la Contaminacidon y
Evaluacion Ambiental.

I1l. Promocién de la Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Medio Ambiente, disefiara las estrategias adecuadas para dar a conocer y
difundir las funciones y ocbjetivos de los Comités de Contraloria Ciudadana, siendo a través de
carteles, folletos, tripticos, dipticos, carpetas informativas y a través de las redes sociales
institucionales como la pagina web y Facebook de |a Secretaria de Medio Ambiente, asi como
por invitacién directa; en ese contexto, a través de talleres en materia de educacion ambiental
y cultura forestal, se promoveran acciones para vigilar y minimizar el impacto del cambio
climatico en los ecosistemas; protecciéon, fortalecimiento y conservacion de selvas, manglares
y humedales; produccién de planta; ordenamiento ecoldgico estatal y manifestaciones de
impacto ambiental. En conjunto entre el gobierno y la sociedad, se dara el seguimiento a
tramites y servicios a cargo de la Secretaria de Medio Ambiente, de forma permanente.

IV. Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Medio Ambiente constituird tres Comités de Contraloria Ciudadana de
tramites y servicios, bajo la responsabilidad de la Direccién de Recursos Naturales, mismos
que se pretenden constituir en marzo, el comité denominado “Solicitud para la certificacion
de un Area Privada de Conservacion™; en junio, el comité denominado “Solicitud para la
declaracion de un Area Natural Protegida" y en septiembre, el Comité denominado,
“Solicitud de donacién de plantas nativas para la restauracion ecolégica de ecosistemas
forestales”.
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V. Capacitacion a los Comités de Contraloria Ciudadana

La capacitacion a los integrantes de los Comités de Contraloria se realizard el dia de la
constitucion de los mismos, enfatizando sobre la importancia de dar seguimiento y vigilancia
a los trémites y servicios que presta la Sedema; en virtud de ser un instrumento de
participacion ciudadana para favorecer la transparencia, eficiencia y correcta aplicacién de los
recursos publicos.

Dicha capacitacién técnica serd impartida por la Enlace Institucional de la Secretaria y con
asesoria del personal técnico y operativo de las diferentes dreas responsables de los tramites
y servicios evaluados a través de los Comités de Contraloria Ciudadana y de la Contraloria
General del Estado, la capacitacion incluird todas las tareas y documentacion generada en los
diferentes procesos del funcionamiento de los Comités, desde su integracidon hasta su
extincion.

VI. Entrega de folios de Registro y Acreditacién

Posterior a la constitucidon del Comité de Contraloria Ciudadana, la Enlace Institucional
solicitara a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General la
validaciéon de los documentos de constitucidon del Comité, mediante el formato FR-04-A-
Solicitud de validacion y el formato electrénico FR-05-Registro de comités. En cuanto la
Enlace reciba la validacidn afirmativa, solicitard por escrito a la DGFI el nimero de registro y
acreditacion del Comité mediante el formato FR-07-Solicitud de registro.

La Enlace enviarad de manera digital los folios de registro a los integrantes de los Comités, a fin
de que tengan la certidumbre que estan debidamente registrados en fa Contraloria General.

VIi. Entrega de Reporte de Operatividad

Actualmente se encuentran vigentes cinco Comités de Contraloria Ciudadana, tres
constituidos en el gjercicio 2022 y dos, en el 2021.

La Enlace reportara la relaciéon gue existe entre los cinco comités vigentes y los que se
encuentran operando de manera frecuente en el trimestre que se vaya a reportar
(enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre y octubre-diciembre), es decir, los que estén
aplicando cédulas de vigilancia y presentando sobres de manera mensual.
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VIII. Apertura de sobres que contienen Cédulas de vigilancia

La Enlace convocara a través de correo electrénico a mesa de trabajo para llevar a cabo la
apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia y/o informes, de acuerdo al
cronograma establecido en el Programa Anual de Trabajo, con la participacion obligatoria del
Organo Interno de Control, quien sera el responsable de validar el acto de apertura.

La Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana, daréd seguimiento a
la realizacion de cada una de las reuniones de apertura; asi también la SDAyPC enviard a la
Enlace Institucional y al Organo interno de Control de la Sedema, un listado de los Comités,
gue de acuerdo a sus registros, se encuentran vigentes al periodo de apertura y por
consiguiente, estan obligados a enviar sobres con cédulas de vigilancia de manera mensual,
con el objeto que se pueda conciliar el dato en cuestidn y determinar cuantos Comités
vigentes estan operando.

La Enlace y el Organo Interno de Control involucrados en el acto de apertura llevaran a cabo
una clasificacidn, dependiendo del tipo de solicitud (Reconocimiento, Sugerencia, Peticion,
Queja o Denuncia), manifestada en las Cédulas de Vigilancia.

IX. Registro de solicitudes y percepcién ciudadana

La Enlace remitira de manera electrénica a la Subdirecciéon de Desarrolio Administrativo y
Participacion Ciudadana, en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la fecha de
apertura de sobres, el concentrado electronico que contenga el detalle de las solicitudes
contenidas en las Cédulas de Vigilancia detectadas en dicho acto, utilizando el formato FR-13
Detalle de solicitudes de apertura, asi como las evaluaciones de percepcion de calidad
manifestadas por la ciudadania referente a los tramites o servicios recibidos, utilizando el
formato FR-14 Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad.

La Enlace deberd acompanara el envio de la informacién de percepcion de calidad con
graficos por Comité a partir de los datos capturados en el formato FR-14 Detalle de
evaluaciones de percepcion de calidad que permita facilitar su interpretacion y comprension
puntual en el mes que se mide, asi como graficios estadisticos que permitan reflejar y
monitorear la evolucién de la percepcidon de calidad a través del tiempo de cada tramite o
servicio.
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Finalmente, la Enlace hard del conocimiento por escrito al Coordinador del SIC! (Sistema de
Control Interno) de la dependencia un Informe con la estadistica referente a la percepcion de
calidad por cada una de las areas sujetas de vigilancia; dicho informe, debera ser remitido
trimestralmente, los primeros 10 dias habiles posteriores al periodo que se reporta, es decir,
en los meses de enero, abril, julio y octubre de cada anualidad, con copia al Organo Interno
de Controly a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General.

X. Atencién a solicitudes

La Enlace canalizara las solictudes captadas a las areas correspondientes, (Reconocimiento,
Sugerencia, Peticidon, Queja o Denuncia), gue de acuerdo a sus atribuciones y funciones daran
atencion a las mismas. La Enlace debera dar seguimiento y llevar un control del estado que
guardan las gestiones de atencidn, hasta su conclusion, solicitando las envidencias que lo
demuestren. Para esta actividad se utilizara el formato FR-15 Estado de atencidn a solicitudes,
en el cual registrarg, entre otros datos, el estado que guardan las solicitudes captadas en el
Acto de Apertura de sobres.

De encontrarse en el sobre alguna Queja o Denuncia, se asentara en el Acta que el OIC se
llevard dichas solicitudes para su atencidn, para gue en el ambito de sus atribuciones, revise
si cuenta con los elementos, contacte al ciudadano para recabar lo necesario, con el fin de
crear un acuerdo de inicio de investigacion o de improcedencia, segun sea el caso.

Finalmente, se enviard via correo electrénico a fa Subdireccion de Desarrollo Administrativoy
Participacion Ciudadana a mas tardar el ultimo dia habil de cada mes, el formato
FR-15-Estado de atencion de solicitudes, que contiene el concentrado con las solicitudes y el
estado que guardan, previa validacion de evidencias por parte del Organo Interno de Control.

XI. Verificacién a la operacion de los Comités

La Enlace verificara lo relacionado con la constitucion y operacién de los Comités vigentes,
realizando entrevistas de manera presencial o a distancia a través de las TIC "s disponibles, a
los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana. Dicha verificacidon se realizard de
manera mensual a travaés de formato FR-16-Verificacion del funcionamiento de comités.
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Xil. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

La Enlace convocara, via correo electrénico de manera mensual, al personal de la
Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana y al Organo Interno de
Control para participar en las reuniones de seguimiento a las actividades comprometidas en
el Programa Anual de Trabajo de manera presencial o virtual, 10 dias habiles anteriores a la
reunion. Las reuniones seran de acuerdo a las fechas programadas en el cronograma del
Programa de Trabajo.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del
cumplimiento de las acciones implementadas en el Programa Anual de Trabajo.

La Enlace elaborara un proyecto de Minuta de reunidn de seguimiento al Programa de
Trabajo utilizando el formato FR-17 Minuta de Seguimiento al Programa Anual de Trabajo,
fa cual deberd enviar para revision y firma de los participantes de la Subdireccidon de Desarrollo
Administrativo y Participacidon Ciudadana y al Organo Interno de Control, en una laspso que
no exceda de 10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la reunién de seguimiento.

Unavez revisada la Minuta de seguimiento al Programa Anual de Trabajo, la Enlace procedera
con laimpresion de tres tantos de la minuta en mencidény coordinara la recoleccion de firmas,
tanto del personal de la Subdireccidon de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana
y del Organo Interno de Control; una vez firmados los tres tantos de las actas, le entregara a
cada uno de los entes participantes un juego en original; lo anterior, en un plazo que no
exceda los 10 dias habiles posteriores a la reunion.

XIl. Elaboracién de informes

La Enlace reportard de manera trimestral, los avances de las actividades de planeacion,
operacion y verificacion de la Contraloria Ciudadana, establecidas en el Programa de Trabajo
de la siguiente manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre y octubre-diciembre, los
cuales presentard al Organo Interno de Control para su validacion dentro de los primeros
cinco dias habiles siguientes al trimestre que se reporta; para lo anterior se utilizara el formato
FR-18-Reporte trimestral.
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El Organo Interno de Control, validara la informacién contenida en los reportes, haciendo uso
de las evidencias presentadas por la Enlace Institucional, plasmando la firma de la Titular del
OIC, para finalmente remitirlo mediante oficio a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo
y Participacién Ciudadana en un plazo no mayor de diez dias habiles siguientes al trimestre
gue se valida.

La Enlace remitira un Informe Anual de resultados durante los primeros cinco dias habiles del
mes de enero del siguiente ejercicio fiscal que se informa, al Organo Interno de Control para
su validacioén.

El Organo Interno de Control validara la informacién contenida en los reportes trimestrales y
en el informe anual, haciendo uso de las evidencias presentadas por la Enlace Institucional y
lo remitird a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional en un plazo no mayor de
diez dias habiles del mes de enero, del siguiente ejercicio fiscal que se valida.

Quedan expresadas las Estrategias para cumplir con el Programa Anual de Trabajo en el
ejercicio 2023, con el objetivo de contribuir a la participacion ciudadana entre gobierno y
sociedad, para el seguimiento y vigilancia de las obras, apoyos, tramites y servicios que se
proveen a través de recursos estatales, tendiente a transparentar su eficiente y correcta
aplicacion y cumplir asi con los principios de economia, eficacia, eficiencia, transparencia y
honradez en la administracion de los recursos publicos.

ATENTAMENTE

Xalapa de Enquez, Ver., a 10 de enero de 2023

L. R. I. Andrea del Mar Pefia Ramos
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana
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