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|. Antecedentes:

Con fecha 17 de febrero de 2022 la Contraloria General del Estado de Veracruz, emite en Ia
Gaceta Oficial, 6rgano del Gobierno Estatal, los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria ciudadana lo que determina la
actualizacion del marco legal de la participacion ciudadana en el seguimiento, supervisién y
evaluacién del quehacer institucional en la administracién de los recursos publicos.

Esta actualizacién normativa permite alinear los objetivos de la presente administracién de
generar una cultura de planeacion democratica desde las etapas de anélisis de la realidad;
planteamiento de las problematicas; requerimientos de la ciudadania y colaboracion de la
misma en las fases de implementacion de sus propuestas de atenci6n, asi como
incrementar la comprobacion de los recursos pablicos que le fueron otorgados.

Esto incluye la participacion de los ciudadanos en la vigilancia, seguimiento y
comprobacidn de los recursos piblicos otorgados para su administracion a la Secretaria de
Desarrollo Sacial, asi como del desempefio y actitudes del personal que labora en la misma.

A continuacion, se anexan una serie de cuadros que enuncian las cifras que fueron
realizadas en el periodo anual 2022 y se comparan con lo programado para tal gjercicio, se
agrega cuadro que permite identificar los elementos que determinaron la falta o
sobrecumplimiento de las metas.

La actividad de promocién y conformacién de Comités de Contraloria Ciudadana determino
constituir 55 Comités de Contraloria Ciudadana como se identifican en el siguiente cuadro:

Tipo de Accion Cantidad
Mujeres Emprendedoras 9
Mbédulos hacia la Autosuficiencia Alimentaria 11
Médulos Comunitario de Agua Purificada 3
Huerto Infantil 1
Mejoramiento de las Condiciones de la Vivienda 31
Total 55
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Alcances ejerciclo anual 2022

N.P. |[ACTIVIDADES RESPONSABLE/UNIDAD DE MEDIDA META [REALIZADO
11 Planeacion Y SN R Bk AT

111 Entregar la propuesta del Programa Anual de Trabajo. EEEFSOL'OIC' Propuesta del PAT 1 1
2. D ,. 5= _Iﬂ -.,_ =
R Publicaciones en pagina web y

21 Promover la Contraloria Ciudadana. SEDESOL redes socislos attichnales 18 4

2.2 Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. SEDESOL Acta constitutiva 50 55

2.3 Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana.  SEDESOL Constancia de capacitacion S0 S5
Entregar folios de acreditacién a los integrantes de :

= los Comités de Contraloria Ciudadana. EEEESEE REStn N/A N/A

2.5 Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. SEDESOL Cédulas / Informes S/C 2692
Aperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia SEDESOL-OIC-

2B y/o informes. DGFI R R Z 4
Elaborar informe detallado de solicitudes de los

2_‘7 Comités de Contraloria Ciudadana. RECESTL iz ¢ &

3 Verificacion . . L8 __
Informar el seguimiento y la atencibn a las .

& sollcitudes de los Comités de Contralorfa Ciudadana. EERESOCIER Repania 2 z
Verificar el funcionamiento de los Comités de

32 Contraloria Ciudadana, SEDESOL-OIC Cédulas 7 0]
Efectuar reuniones de seguimiento al Programa deSEDESOL-OIC- | .

&2 Trabajo autorizado. DGFI Mt = u

3.4 Elaborar reportes de actividades trimestrales. SEDESOL-OIC Reporte 4 4

3.5 Elaborar informe anual del ejercicio 2022. SEDESOL-OIC Informe 1 1
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No.
Actividad

21

22

23

26

ACTIVIDAD JUSTIFICACION

La meta programada no se alcanzé por segundo afio consecutivo, el personal de
apoyo en campo persiste en la no remision a la Oficina de! enlace de evidencia
fotografica de la reallzacién de sus actividades (colocacién de convocatorias,
asamblea de conformacion de comité de contraloria ciudadana, Capacitacitn)
donde aparecen ellos realizando las actividades, y en la fase de actividades a

Promover la Contraloriarealizar por los integrantes de las mesas directivas ante el conjunto de

Ciudadana. beneficiarios, recurrentemente envia fotos de los Técnicos Sembradores de
Bienestar Comin realizando la actividad de la asesorfa o recepcién de los
documentos, cuando de manera reiterada se les ha solicitado entregar evidencia
fotogréfica del quehacer de los ciudadanos, los que considerando sus
caracteristicas socloeconémicas no cuentan con mecanismos de registro
videografico para ser ellos los que tomen la evidencia respectiva.

Se sobre cumpli6 la meta debido a una ampliacién de montos a aplicar en
programas socisles lo que permiti6 integrar otros comités adicionales a los
programados.

El sobrecumplimiento de la meta se determina por la canalizacién de recursos
extraordinarios que determinaron la dispersién de programas sociales por arriba
de la meta programada.

Hubo un desfase de tiempo en la programacion de la dispersion de los
Aperturar sobres que contienenprogramas, lo que determino modificar la temporalidad de entrega de los
cédulas de vigilancia e/o informes recursos y por tanto las fechas de acopio de cédulas, envié de los sobres y
actos de apertura, se modificaron a fechas posteriores a las programadas.

Constituir Comités de Contraloria
Ciudadana.

Caopacitar a los Comités de
Contraloria Ciudadana.
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No.

Actividad

27

31

32

33
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ACTIVIDAD JUSTIFICACION

Elaborar los informes detallados de
solicitudes y de evaluaciones dels ampliacién de recursos  la temporalidad de su aplicacién de los recursos

percepcién ciudadanaprogramados determiné desarrollar en tiempos diferentes a lo programado los
encontradas en los Actos deinformes correspondientes.
Apertura

La cifra de lo informado se considera bajs, ya que los informes considerados del
Informar el seguimiento y lames de marzo a octubre se presentaron directamente al Organo Interno en la
atencién a las solicitudes de losSedesoal, el resto de los informes, de octubre a diciembre, se presentaron a la
Comités de Contralorfa Ciudadana. Direccién General de Fortalecimiento Institucional, considerando sélo éstos
ltimos a integrar al informe.

El oportuno y adecuado funcionamiento de los Comités fue supervisado
mediante diferentes instrumentos, mecanismos y formas, toda de control
interno de la Oficina de Enlace Institucional, el formato FR-16 Verificacién de
funcionamiento de Comités no se aplicé por convicci6n de la Oficina de Enlace
de que este elemento debe ser realizado por un ente externo.

Verificar el funcionamiento de los
Comités de Contraloria Ciudadana

Dos de las reuniones no se realizaron, ambas en periodo de rezago en la
temporalidad de aplicacién de los programas, el resto de las programadas, una
vez en operacién la dispersién de pragramas piblicos se efectu6 sin rezago.

Efectuar reuniones de seguimiento
al Pragrama de Trabajo Autorizado
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Cédulas de Vigilancia acopiadas en el 2022

TRIMESTRE
Clave Actividad Medida
Acumulado

Sabre
Recopilar cédulas de
vigilancia u/o Programado 0] 0] 0 0 0
25  informes. Cédulas / informes

Realizado 0 0 399 2,293 2692

Apertura de sobres

TRIMESTRE

Aperturar  sobres  de Programado 0] 1 1 0] 2

2.6 cédulas de vigilancia y/oActa de apertura
Informes Realizado 0 0 1 3 4
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Fechas y cifras derivadas del Acto de Apertura

En proceso
Total de
Acto de Apertura |Solicitudes |No Iniciadas| Reconocimiento | Sugerencia Queja o Peticion Concluidas
Denuncia

17 dic 21 229 0] 0] 0] 0] 151 151
30nov 21 869 0] 448 0 300 746
27 sep 22 399 0] 51 7 0] 0] 58
25-oct -22 73 0 1 17 0] 6 18
25-nov-22 1939 0] 212 131 0 39 343
16-dic-22 281 0] 39 4 0] 33 43

Total 3,790 0 303 605 o 658 1,359

Atencion a solicitudes

Tipa.de solicitud

Queao
il [ =~ Ml e £ 01 °°

Enero - septiembre 2022

Octubre 51 7 0 0 58 58

Noviembre 1 17 0 6 24 18

Diciembre 251 135 0 72 458 386
Total 303 605 0 529 1,437 1359
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Se incluye el seguimiento de la atencién a solicitudes que por la temporalidad de apertura
del afio 2021 en los meses de noviembre y diciembre se le dio seguimiento en el afio 2022.

Quedaron pendientes 78 cédulas de evaluacion que se clasificaron como Peticiones para
su atencion por los entes ejecutores (Direccion General de Operacion de Programas
Sociales, con 2 y Direccién General de Mejoramiento de Condiciones de la Vivienda 76 para
el afio 2023.

Factor adverso para el cumplimiento de lo programado es que la oficina de Enlace
Institucional en la Secretaria de Desarrollo Social, se asigna a la Direccion General de
Politica Social, la cual, no cuenta con fuerza de tarea laboral para la realizacion de las
tareas inherentes a la difusién, conformacién, capacitacién y acopio documental.

Para efectos de alcanzar las metas programadas, la Direccidén General de Palitica Social,
como oficina de Enlace Institucional ha gestionado ante la Direccién General de Operacitn
de Programas Sociales el apoyo de personal en cada una de las 20 Coordinaciones
Territoriales, un Enlace operativo, que apoya las tareas concernientes con los integrantes
de los CCC.

Ademas, la informacién relacionada con la aplicacion de los programas pablicos por los
entes ejecutores, no fluye con la oportunidad en tiempo y cantidad, por lo que hay un
retraso en la implementacién de la fase operativa para incorporar la participacion
ciudadana en el seguimiento y supervision en la administracién de los recursos publicos.

La fuerza de tarea, asi como la forma, temporalidad y lugar de aplicacion de los programas
presupuestarios por los entes ejecutores, obliga a la Oficina de Enlace Institucional a
depender de que las dreas que cuentan con el personal y la informacién resuelvan sus
prioridades y sbélo después de esto canalicen apoyos a la promaocién, conformacion y
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Esto demanda, de los 6rganos institucionales percibidos por los entes ejecutores, con |3
investidura normativa y funcional de requerir informacion, avances y documentos, asi
como de sancionar el incumplimiento en la entrega de documentos, informacién, recursos,
especificamente el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social y la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional, brindar el apoyo a la oficina de Enlace
Institucional para que en las diferentes etapas los requerimientos de informacién, apoyo
logistico, operativo se realicen en concordancia con lo expresado el en Plan Anual de
Trabajo.

Las repercusiones de lo expresado en lineas anteriores fue emprender el quehacer de los
Comités de Contraloria Ciudadana ya iniciada la ejecucién de las obras, acopiar de los
integrantes de la mesa directiva las cédulas y actas y enviar éstas con amplio retraso en
tiempo a la oficina de Enlace Institucional, asi como no acopiar la evidencia fotogréfica de
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la actividad de los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana para su difusién
por los medios dispuestos por la Secretaria de Desarrollo Social.

Il Areas Ejecutoras:

Las areas ejecutoras en la Secretaria de Desarrollo Social son la Direccién General de
Operacién de Programas Sociales y la Direccidn General de Mejoramiento de las
Condiciones de la Vivienda.

» Direccion General de Operacion de Programas Sociales:
Implementa en la atencitn a la poblacion objetivo los siguientes programas:

Mujeres Emprendedoras

Médulos hacia la Autosuficiencia Alimentaria
Médulos hacia la Autosuficiencia Alimentaria
Médulos Comunitarios de Agua Comunitaria

Huerto Infantil

AN NI N

Direccion General de Mejoramiento de las Condiciones de la Vivienda
Implementa en la atencion a la poblacion objetivo los siguientes programas:
v Piso Firme
v Muro Firme

v Techo Firme
v' Cuarto Dormitorio

Estas areas son parte de la estructura organica permanente de la Secretaria de Desarrollo
Social

. Promocion de la Contraloria Ciudadana:

La Secretaria de Desarrollo Social promovera hacia la pablacion en general la informacion
relativa a las actividades de contraloria Ciudadana y de los resultados del quehacer de los
integrantes de la Mesa Directiva de los Comités de Contraloria Ciudadana.

La informacion a difundir por la Secretaria en torno a los Comités de Contraloria Ciudadana
sera:

a) Relativas a los resultados de promocion, convocatoria, constitucion capacitacion y
actividades de los Comités de Contraloria de Ciudadana.

10
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b) De actividades de supervisién y seguimiento que realicen los funcionarios de los
Comités de Contraloria Ciudadana (CCC) respecto de las acciones que aplica la
Secretaria de Desarrollo Social en la atencién de |a poblacién objetivo.

c) De las reuniones de trabajo que se realicen para el seguimiento y evaluacion del
programa de trabajo.

d) De experiencias exitosas que se detecten en el desempefio de las mesas directivas
de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Mecanismos para la difusién.

A) Medios audiovisuales disponibles.

a. Los elementos digitales oficiales que implementa la Secretarfa de Desarrollo
Social para hacer la difusién de sus diferentes actividades y resultados
(ventana de acceso en la pagina web link:
http://www.veracruz.gab.mx/desarrollosocial/contraloria-social/ ]

B) Coordinarse con la responsable de Comunicacion Social en la Secretaria de
Desarrollo Social para determinar las caracteristicas de los materiales a difundir por
los medios oficiales disponibles.

C) Informar a los Enlaces Operativos en las Coordinaciones Territoriales para CCC, a
acopiar los materiales graficos con las caracteristicas autorizadas, asi como
proporcionar a los integrantes de los CCC que rednan las condiciones, de medios
para enviar el material gréfico directamente a la oficina de Enlace Institucional.

D) Solicitar a la responsable de Comunicacion Sacial, la publicacion de material grafico
que relna las condiciones en los medios oficiales de la Secretaria de Desarrollo
Social con una periodicidad de dos veces en el mes natural.

E) Posterior a la actualizacién de la publicacion en la pagina Web u otros medios,
notificar al Organo Interno de Control de las ligas electrénicas o publicaciones que
permitan evidenciar la difusion.

De manera mensual, a partir del mes de abril, se publicard en las opciones arriba
enunciadas, dos eventos hasta acumular 18 en el gjercicio anual 2023.

Para la elaboracion de los materiales impresos y contenidos de los mismos se utilizara los
materiales disponibles en la Direccién General de Fortalecimiento Institucional, solicitado
su revision, colaboracién y autorizacién para que los mismos cumplan con lo establecido en
términos de contenido e imagen, lo que lleve al objetivo de brindar informacion clara y
precisa a la ciudadania de acuerdo a sus caracteristicas.

11
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En la difusién se ha considerado por las Coordinaciones Territoriales la incorporacion de
personal operativo que domina lenguas originarias, lo que mejore la interaccién con los
participantes, y en casos escasos de no contar con personal con dicha habilidad se solicita
el apoyo de traductores locales proporcionados por la autoridad local o municipal.
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Las acciones de difusion para la promocion, reporte de actividades y resultados de los
Comités de contraloria Ciudadana entre otras a través de medios masivos de
comunicacion (radio, television, internet, periddicos, etc.) quedan sujetos a las regulaciones
y disposiciones que para tal efecto emita la Direccién General de Comunicacion Social del
Gobierno del Estado.

Los datos proporcionados por los integrantes de los Comités de Contralorfa Ciudadana, asi
como los documentos que entreguen a los funcionarios de la Secretaria quedardn
resguardados segln lo establece la normatividad para el resguardo y uso de datos
personales y derechos ARCO.

Ya integrados los ciudadanos al respectivo Comité de Contraloria Ciudadana se les
proporcionard en reuniones acordes a las condiciones que prevalezcan o de manera
individual si es lo conducente, la informacién relativa a los elementos siguientes:

- Requisitos de elegibilidad. De quienes integraran el Comité de Contraloria
Ciudadana.

- Funciones de los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana. segin su
cargo.

- Caracteristicas de la Accién o Programa. (Aspectos, técnicos, financieros,
montos, mecanismos de acceso, de seleccion, derechos y responsabilidades)

- Dependencia, area y responsable de la ejecucion. (Direccion, nimero telefénico,
area, funcionario)

- Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

- Descripcién de actividades basicas. Necesarias para la operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana. En el desempefio de sus funciones y
responsabilidades (aplicacion de instrumentos de evaluacion, llenado de actas,
coordinacion con los integrantes de las Coordinaciones Territoriales verificacion
y validacién de documentos acopiados).

12
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. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana:

Meta:

Actividad ler 2° 3er 4° Anual
Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre | Acumulado

Constitucion
de Comités de 0 20 15 5 40
Contraloria
Ciudadana

Una vez notificada por las éreas ejecutoras, de los listados de beneficiarios de los
diferentes programas, ser realizard el anélisis desde pardmetros de eficiente logistica y
mayor porcentaje de aplicacion de cédulas, para definir el esquema adecuado de
Constitucién y Operacién de los Comités, propuesta de mecanica operativa que seré
proporcionada a los Enlaces Operativos en cada Coordinacion Territorial para su revision,
analisis, correccion e implementacion.

La inversion pablica a implementar por las areas ejecutoras serd en el formato de APOYOS
cada una de ellas realizable en un periodo menor a 90 dias, por lo que la caracteristicas de
los Comités de Contraloria Ciudadana seran para la vigilancia de APQYQS, con ubicacion
estratégica regional, lo que permita dar cobertura a una regién geogréfica y en otros casos,
especificamente para acciones en viviends, se fragmentard al Comité de Contraloria
Ciudadana para que las funciones de los integrantes de los Comités en apego a las
disposiciones sanitarias reciban la convocatoria, constitucién y capacitacién en sus
localidades de residencia, realizando las actividades de seguimiento vigilancia sin
desplazarse fuera de su localidad, remitiendo la documentacién que resulte de las
diferentes etapas al Presidente para su acopio y envio a la oficina de Enlace Institucional.

Dicha mecanica operativa considera:

a) Punto estratégico que aglutine mayor nomero de beneficiarios por localidad, de la
difusion para la convocatoria, en la constitucion de los Comités: La difusién para los
Comités se realizard con formato FR-O1 Convocatoria, colocada en lugares
estratégicos en l|a localidad y de manera directa a los beneficiarios, familiares y
autoridades locales, esquema de Convocatoria, fechas para la Constitucion, gestién
de los espacios que rednan las condiciones sanitarias, nimero de personas a
integrarse, tipo de accién y entidad responsable de la misma, acopio de evidencias
fotogréficas..

b) Acto de Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, con un nimero
minimo de cinco personas, con su respectiva identificacion oficial con fotografia,

13
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lista de asistencia y datos de los promotares institucionales, registro de evidencia
fotogréfica.

En esta actividad se realizarad la difusi6bn de los derechos, responsabilidades y
funciones de los integrantes del comite,

Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana:

fortalecimiento de las capacidades de la mesa directiva del Comité de Contraloria

Ciudadana es indispensable para lograr un adecuado desempefio de sus funciones y
actividades. Se realizaréd a nivel de cada localidad de residencia y dotando de los
materiales enunciados

d)

e)

f)

al

Se realiza la capacitacion correspondiente ya solo con la presencia de los recién
nombrados miembros del Comité, con el siguiente contenido: Derechos,
Responsabilidades, Funciones, Instrumentos (llenado adecuado de Anexos FR-10-
B- Cédula de Vigilancia de Acciones, FR-10-C- Cédula de Vigilancia de Obras y FR-
11 -Acta Circunstanciada de Entrega de Cédulas de vigilancia y verificacién), Tipo de
obra a implementar, conceptos de obra y caracteristicas de las mismas. Plan de
actividades y metas de la dependencia ejecutora.

De la capacitacion, se integreard el Acta 05 Constancia de Capacitacion,
debidamente llenada, firmada por los que en la capacitacion participaron como
asistentes y ponentes. Se anexara evidencia fotogréfica del evento.

Los documentos debidamente elaborados, firmados y sus respectivos anexos seran
concentrados en la oficina del Coordinador Territorial quien a la brevedad posible
enviara el paquete al Enlace Institucional.

El Enlace Institucional realizard el acopio de documentos en una temporalidad
determinada y los integrard en el Anexo 04 Registro de Comités y solicitar la
validacion y registro del Comité De Contraloria Ciudadana ante la Direccion General
de Fortalecimiento Institucional, notificando asimismo al Organo Interno de Control
en la Secretaria de Desarrollo Social a colaborar en el acto de validacién de la
documentacion acopiada. Obtenida de la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional el oficio de Registro de Comités con Folios correspondientes, se
notificard a las Coordinaciones Territoriales la obtencion del registro (para la
condicion de APOYOS no requiere nimero de acreditacién) para motivar las
actividades de supervisién y seguimiento por parte de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

14
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h) Meta:

Actividad ler 2° 3er 4° Anual
Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre | Acumulado

Capacitacion
de Mesas 0 20 15 5 40
Directivas de
Comités de
Contraloria
Ciudadana

V.a.- Proceso de Capacitacion y Asesoria a los Comités.

La adecuada implementacion de la Contraloria Ciudadana como mecanismo de
participacion ciudadana en la vigilancia y seguimiento de los recursos pUblicos se requiere
fortalecer los conocimientos y habilidades de los agentes institucionales de la Secretaria
de Desarrollo social a fin de tener la capacidad de conducir, asesorar y garantizar la
adecuada participacion de la ciudadania en el tema de Contraloria Ciudadana.

Se fortalecer el desemperfio de:

e El Enlace Operativo en las Coordinaciones Territoriales y su equipo de apoyo en:
Lineamientos para la operacion y constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, Disefio de estrategias de capacitacion a poblacién de Zonas de Atencion
Prioritaria (marginal, escaso nivel educativo, aislada) Elaboracién de Manuales.

e« En interpretacion y comprension de Reglas de Operacién de los programas
implementados por la SEDESOL.

o De las caracteristicas de las acciones a implementar, montos y componentes.

El mecanismo de difusion, revision y actualizacion de los procesos de articulacién con la
poblacion objetivo, contenidos Yy mecanismos de difusion, y en atencion a las condiciones
de medidas sanitarias se realizardn las capacitaciones internas a través de
videoconferencias donde se doten, desarrollen y comenten los temas especificos.

Resultado de éstas, se identificaran la mecanica operativa a nivel de la coordinacion
territorial en una dupla importante de colaboracién, Especialista Territorial como Enlace
Operativo y Sembradores de Bienestar Comun de Ias localidades beneficiadas, que en
atencion a las condiciones particulares de |a poblacién en localidades de Muy Alta y Alta
Marginacién, proporcionar los elementos teéricos y practicos que permitan una adecuada
difusion, capacitacién, convocatoria, constitucién y operacidon de los Comités de
Contraloria Ciudadana en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

15




&3

C) VERA
‘é::::::;o @ ?.LE"‘; 5 fOL @ pl' OVE er sembremos cnﬁz

ME LLENA DE ORSULLD

Entendida la capacitacion como el conjunto de actividades didacticas y practicas
orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal en el logro de
las metas establecidas, plantea de los Sembradores de Bienestar Comin en cada
Coordinacion Territorial y las caracteristicas particulares de la poblacién objetivo en zonas
de atencion prioritaria en condicion de marginacién y rezago econdmico y educativo,
hablantes de lengua materna, los Sembradores de Bienestar Comuin apoyaran la
implementacion de talleres de capacitacion en:

El nivel de la localidad donde se aplican los recursos econémicos, para generar
conocimientos y destrezas que permitan crear una base social que vigile el
desempefio institucional.

Exposicion de los contenidos, proporcionando a los asistentes los elementos
técnicos y metodoldgicos que les permitan adquirir y dominar los conocimientos
que demanda el cargo y la funcion, disefiando contenidos acordes a las condiciones
particulares de la poblacion en zonas geograficas de pueblos originarios y en zonas
de Muy Alta y Alta Marginacion.

Ejercicios practicos que permitan el llenado adecuado y oportuno de los
documentos segln accidén o programa.

Los elementos a proporcionar en los talleres seran:

o Estructura operativa del Comité de Contraloria Ciudadana.

» Derechos y Obligaciones de los Comités de Contraloria Ciudadana.

e Funciones y actividades segUn el cargo

e Llenado de documentos, informe de actividades.

e Los inherentes a aspectos técnicos, financieros, operativos normativos de las
Acciones, asi como la temporalidad de la ejecucion, cualidades de los
beneficiarios, mecanismos de seleccién y caracteristicas de los resultados,
persona o dependencia responsable, instancia ejecutora y mecanismos de hacer
valer sus derechos como beneficiarios.

Considerando las condiciones particulares que enfrenta la poblacion en zonas de Muy Alta
y Alta Marginacion, pueblos originarios, la asesoria a los integrantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana se hard a través de:

Acompafiamiento en los procesos posteriores de evaluacién del avance de la accién
para la oportuna identificacién de rezagos o desviaciones y para el llenado
adecuado de cédulas de vigilancia e informe de actividades.

Apoyar la integracién de registros fotograficos y acopio de documentacion
comprobatoria para el adecuado soporte de las observaciones, quejas o denuncias.
Acompafiar a los integrantes del comité a sitios al nivel municipal, regional o estatal
a través del Sembrador de Bienestar Comun, Especialista Territorial y coordinador
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Territorial o personal del area de Enlace Institucional a los integrantes de los
Comités en actividades de queja o denuncia.

VI.- Entrega de Folios de Registro y Acreditacion.

Las estimaciones para el ejercicio anual 2023 permiten vislumbrar la constitucién de 20
Comités de Contraloria Ciudadana para acciones, y 20 Comités de Contraloria Ciudadana
en obra de corto plazo (acciones de vivienda), para los cuales No Aplica la entrega de folios.

En el caso de que la aplicacién de algin programa presupuestario determine la
implementacion de un Comité de Contraloria Ciudadana al cual se le otorgue un folio en
formato FR-08 Recibo de Folio de Acreditacion, formato oficial para su operacion, el Enlace
Institucional recibird de la Direccidn de Fortalecimiento Institucional el documento,
establecerd comunicacién con el Enlace Operativo en la Coordinacién Territorial que
corresponda y a través de él enviard al Presidente del Comité de Contraloria Ciudadana el
documento emitido por la Contraloria General para el oportuno desarrollo de sus
actividades. El acuse de recibo serd resguardado en archivos de la oficina de Enlace
Institucional.

VII.- Entregar reporte de operatividad.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos y la Guia para la Constitucién y Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana se considerara el nuevo componente “Reporte de
Operatividad” el cual funcionara al momento de llevar a cabo los seis actos de apertura de
sobres programados en el gjercicio 2023, mediante el cual se tomaran en cuenta el
nGmero de comités que llevaran a cabo la aplicacion de cédulas de Vigilancis, por lo que el
Enlace Institucional elaborard un informe trimestral de aquellos comités que hayan
participado en esta actividad.

VIIl.- Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia.

Se programan para el ejercicio anual 2023 seis actos de apertura de sobres, vinculados los
actos del segundo trimestre a los Programas Sociales y del tercer y cuarto trimestre a las
acciones de mejoramiento de la vivienda.
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Se solicitard por oficio, con al menos 10 dias de anticipacion, la presencia del Organo
Interno de Control, para realizar en acto protocolario, Ia apertura, revision de FR-10 B.
Cédula de vigilancia (apoyos) 6 FR-10 C. Cédula de vigilancia (obras) clasificacién de las
Solicitudes, revisién y validacién de FR-11 Acta Circunstanciada de Entregas de Cédulas de

Vigilancia y verificacion por parte del Comité.
IX.- Registro de las solicitudes y percepcién ciudadana

Derivado del Acto de apertura, las solicitudes identificadas y clasificadas se registraran de
acuerdo a los parémetros que salicita el formato FR-13 Detalle de Solicitudes de Acto de
Apertura, mismo que se integrara en un periodo no mayor a cinco dias, a partir de la fecha
del Acto de Apertura.

Se notificard, en un plazo no mayor a 110 dias habiles, por correo electrénico, a la Direccién
General de Fortalecimiento Institucional de los resultados del Acto de Apertura por medio
del formato FR-13 Detalle de solicitudes de Acto de Apertura.

Se notificarg, asimismo, a los entes ejecutores de los resultados del Acto de Aperturs,
solicitando de su colaboracién para atender las solicitudes segin su clasificacion,
colaborando con el Enlace Operativo de la oficina del Ente Ejecutor, los trabajos que
permitan resolver de manera satisfactoria las solicitudes planteadas por los beneficiarios a
través de los integrantes de las mesas directivas de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Para el caso del FR-14 se recabard en los seis actos de apertura y se informara 10 dias
habiles posterior al acto de apertura al Organo Interno de Control y la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana a través de correo electronico.

Con la finalidad de estar en condiciones de cumplir con el componente * Evaluar las Areas
de oportunidad e Implementar la Mejora Continua” el Enlace Institucional remitird
trimestralmente un informe con las estadisticas referentes a la percepcion de la calidad de
las &reas sujetas de vigilancia por parte de los Comités de Contraloria Ciudadana, el cual se
enviaré al coordinador del COCODI- SICI en la Secretarfa de Desarrollo Social, con copia a la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional y al Organo Interno de Control de esta
Secretaria.

X.- Atencion a las solicitudes.
En un plazo no mayor a 10 dias, posteriores al Acto de apertura de sobres, se notifica a la

Direccion General de Fortalecimiento Institucional de los resultados del Acto de Apertura a
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Se notificard, por oficio, entregando el formato FR 15 Estado de Atencion a las Solicitudes,
asi como, copia digital de formato FR 10 B Cédula de Vigilancia y FR 10 C Cédula de
Vigilancia segun sea el caso, a los entes ejecutores de los resultados del Acto de Aperturs,
solicitando de su colaboracién para atender las solicitudes segin su clasificacion,
colaborando con el Enlace Operativo de la oficina del Ente Ejecutor, en los trabajos que
permitan resolver de manera satisfactoria las solicitudes planteadas por los beneficiarios a
través de los integrantes de las mesas directivas de los Comités de Contraloria Ciudadana.

El seguimiento de la atencién a las solicitudes, se realizara a través de seguimiento oficial
respaldado con evidencia documental, se realizaron cortes mensuales de la informacion,
modificando la calidad de atendida en caso de darse el caso y notificando nuevamente a la
entidad involucrada de la falta de atencién a lo que siga en la categoria de no atendido.

Finalmente las salicitudes que caigan en clasificacion de Queja o Denuncia, en el momento
del Acto de Apertura, el representante del OIC en la SEDESOL, dispondra de los anexos FR
10 B Cédula de Vigilancia y FR 10 C Cédula de Vigilancia segun sea el caso, para solicitar al
ente ejecutor la atencion, solventacion y reporte de las medidas correctivas aplicadas,
contara de 15 dias habiles a partir del acto de aperturs, si el documento cuenta o no con
los elementos necesarios de tiempo, modo y lugar, para iniciar un expediente de
investigacion respecto al acto u omisidn denunciado.

El periodo de ejecucion de esta actividad es de marzo a diciembre y se programan 9
reportes.

Xl.- Verificacion a la operacion de los Comités.

A partir de la recepcion del expediente de formato FR-03-A-Acta Constitutiva obras y
acciones, su registro en el formato FR-O5-Registro de Comités, validacion por la
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana, se establecera
comunicacion via telefénica con alguno(s) de los integrantes de la mesa directiva de los
Comités de Contraloria Ciudadana, se hard de su conocimiento el motivo de la
comunicacion, se realizardn las preguntas, se registraran a través del formato Fr-16
Verificacion del Funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana las respuestas y
se procesara para determinar la existencia o no de alguna tendencia.

Se realizarén a partir del tercer mes de mayo, dos eventos mensuales el cual serd
reportado con periodicidad mensual al érea correspondiente en la CGE y al Organo Interno
en la Secretaria de Desarrollo Social.
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Se plantea el uso de la via telefénica como elemento predominante,

Se proyectan 6 eventos al afio con un nOmero de 12 entrevistas.

XIl. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

En cumplimiento de lo que establecen los Articulo 5, fraccion XIV y Articulo 15 fraccion
XVIII se realizaran a partir del tercer mes del afio reuniones mensuales de seguimiento. El
Enlace Institucional daré seguimiento a las observaciones, recomendaciones emitidas por
el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social y la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana y plasmadas en las Minutas de
Trabajo. Se insistird en que las &areas mencionadas atiendan las peticiones o
recomendaciones que ha venido planteando respecto de fortalecer entre los entes
ejecutores las funciones y atribuciones del Enlace Institucional al interior de la Secretaria
de Desarrollo Social.

Las Reuniones de Seguimiento serén convocadas por el Enlace Institucional a través de
correo electronico, con diez dias de anticipacion y se realizaran preferentemente en areas
apropiadas de la Secretaria de Desarrollo Social.

Los eventos programados seran de abril a.junio y de agosto a octubre, para una meta de 6
a realizar.

XIil. Elaboracién de reportes e informes.

De manera trimestral, en la primera semana del mes de inicio del mes inmediato siguiente,
se entregard mediante oficio el formato FR-18-Reporte Trimestral que mostrarad el
comparativo entre lo programado y lo ejecutado. En el FR 18 Anexo, se anotard los
documentos comprobatorios, asi como la fecha de realizacion de los mismos,
resguardados estos, en la Oficina del Enlace Institucional.

Esto aplica del primero al tercer trimestre del afio en curso, el reporte del cuarto trimestres
se realizara en la primera semana habil del afio siguiente.

Se realizard un Informe Anual del Programa Anual de Trabajo, que registre, ordene y
permita visualizar elementos cualitativos y cuantitativos de los alcances de la Oficina de
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Enlace Institucional en su interaccion con los entes ejecutores, OIC en la Sedesol y
personal de la Direccién General de Fortalecimiento Institucional en la CGE.

Este serd entregado dentro del periodo de los primeros cinco dias héabiles del afio
inmediato siguiente al Organo Interno de control en la Sedesol para su revisién, una vez
validado el OIC hara lo conducente ante la DGFI en la CGE.

Queda expresado el Programa de Trabajo Anual para el gjercicio anual 2023 que aspira
cumplir con las diferentes disposiciones legales, contribuyendo al objetivo de fomentar la
participacion ciudadana que mejore los niveles de transparencia en el uso y manejo de los
recursos publicos en atencién a pablacién vulnerable por la Secretaria de Desarrollo Social.

ATENTAMENTE:

DR. JOSE CRUZ’AGUERO RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL DE POLITICA SOCIAL
Y ENLACE INSTITUCIONAL.

JCAR/mrrg
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