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El Programa Anual de Trabajo (PAT) de Contraloria Ciudadana, es el documento que establece las actividades, compromisos,
responsabilidades, metas y calendarizacion comprometidas durante un ano fiscal en materia de Contraloria Ciudadana por parte de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

1. ESTRATEGIAS DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Seguiremos impulsando y promoviendo la participacion ciudadana en todo el Estado, con la finalidad de fortalecer el vinculo y la
corresponsabilidad entre Gobierno y Ciudadania, con estrategias que permitan mejorar 10s servicios en materia de seguridad Publica y
Seguridad Vial, para su evaluacion objetiva, de esta manera, se generard mayor confianza en las acciones de la Secretaria de Seguridad
Publica. En este ejercicio, se visitard y supervisara el funcionamiento de los comités conformados en las distintas areas pertenecientes a
esta Dependencia.

Aunado a lo anterior, se seguira promoviendo el uso de la Plataforma Digital creada en el Departamento de Tecnologias de la Informacion de
esta Dependencia, denominada Sistema Integral de Comités de Contraloria Ciudadana (SIDECCC), herramienta disenada con la finalidad de
poder aplicar las cédulas de vigilancia a la ciudadania y recopilarlas de una forma mas rapida. Se hace mencion, que, para el uso y manejo
adecuado de la misma por parte de los diversos usuarios, se continuara con el programa de capacitacion.

|. Antecedentes

La Secretarla de Seguridad Publica (SSP) del Estado de Veracruz ha mantenido el compromiso de impulsar la participacion ciudadana,
como un claro instrumento de gestion, transparencia, verificacion, vigilancia y seguimiento en las actividades de la Administracion
Publica Estatal, como lo dicta el ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES PARA LA CONSTITUCION DE COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA de fecha 8 de diciembre de 2021 publicado en la GACETA OFICIAL, Num. Ext. 488 en su Articulo 1. “El
presente Acuerdo es de observancia general para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y tiene por objeto
establecer la obligatoriedad para la promocion, constitucion, operacion y seguimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, los
cuales se integraran como un mecanismo de vigilancia ciudadana, que favorezcan la transparencia, eficiencia y correcta aplicacion de
los recursos publicos y en los que se haga patente la corresponsabilidad, entre el gobierno y la sociedad, para el seguimiento y
vigilancia de las obras, apoyos, tramites y servicios que se proveen mediante Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales
incluidos en el Presupuesto de Egresos de la Administracion Publica Estatal. La constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana
permitira ampliar la cobertura de seguimiento y vigilancia de las obras, apoyos, tramites y servicios, que proporcionen las dependencias
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Con la constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana, se amplia la cobertura de seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de
las obras, apoyos, tramites y servicios gubernamentales, que proporcionan las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal; asi mismo, permite la participacion y opinion de la sociedad.

Durante el ejercicio 2022, se dio seguimiento y supervision al trabajo de los Comités de Contraloria Ciudadana, en las siguientes areas
de la Secretarfa de Seguridad Publica: Direccion de Operaciones de Seguridad Publica, Direccion General de la Fuerza Civil, Direccion
General de Vinculacion Institucional, Direccion General de Transito y Seguridad Vial del Estado, Secretaria Ejecutiva del Sistema y
Consejo Estatal de Seguridad Publica y Direccién General del Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C-4),
obteniendo como resultado 41 Comités, de los cuales 34 de ellos son de tramites y servicios y 7 de apoyos. En este Programa nos
enfrentamos con la situacion de inseguridad que actualmente se vive a nivel nacional como estatal, por lo que la ciudadania tiene
temor de participar como integrantes de un Comité y/o responder a las Cédulas de Vigilancia que estos entes aplican, afectando la
operatividad. Es por esto que nuestro reto serd convencer a la ciudadania de participar en actividades de Comités y hacerles saber que
no corren riesgo en el desempeno de estas funciones, porque la finalidad es lograr que las Instituciones brinden un mejor servicio a la
poblacion. Es por ello, que el Programa de Trabajo 2023 de los Comités de Contraloria Ciudadana, se realiza con la finalidad de planear,
organizar, ejecutar y controlar los procesos que se desarrollaran en las diferentes areas de esta Secretarfa.

En el presente ano se continuarén con las acciones de seguimiento, verificacion, constitucion y/o renovacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, asi mismo, se dara capacitacion y asesoria a los Servidores Publicos designados por la dependencia para llevar
a cabo esta actividad, con relacion a la normatividad aplicable, fortaleciendo la difusion de los mismos a través de las estrategias, que a
continuacion se indican:

A continuacion se describe en forma cualitativa y cuantitativa la informacion de los comités de contraloria ciudadana constituidos en el ano
2022.
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NOMBRE 3EL COMITE

MUNICIPIO

01 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE AGUA DULCE AGUA DULCE

02 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE TRES VALLES TRES VALLES

03 ’TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE VEGA DE ALATORRE  [VEGA DE ALATORRE
04 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE TAMIAHUA TAMIAHUA

05 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE JALTIPAN UALTIPAN

06 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE RIO BLANCO RIO BLANCO

07 TRAMITES Y SERVICIOS {DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE NARANJOS NARANJOS

08 TRAMITES Y SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE HUATUSCO HUATUSCO

09 TRAMITES Y SERVICIOS {DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE CD. CUAUHTEMOC CD. CUAUHTEMOC
10 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE MINATITLAN MINATITLAN

N TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE HIDALGOTITLAN HIDALGOTITLAN

12 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE ORIZABA ORIZABA

13 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE COSOLEACAQUE COSOLEACAQUE

14 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE J. RODRIGUEZ CLARA [J. RODRIGUEZ CLARA
15 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE TLACOTALPAN TLACOTALPAN
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16 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE ALTOTONGA ALTOTONGA

17 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE MALTRATA MALTRATA

18 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE YANGA YANGA

19 fTRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE POZA RICA POZA RICA

20 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE PIEDRAS NEGRAS PIEDRAS NEGRAS

21 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE CAMARON DE TEJEDA|CAMARON DE TEJEDA
22 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE PAPANTLA PAPANTLA

23 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE TIHUATLAN TIHUATLAN

24 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE COSCOMATEPEC COSCOMATEPEC

25 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE MARIANO ESCOBEDO [MARIANO ESCOBEDO
26 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE YECUATLA YECUATLA

27 TRAMITES Y SERVICIOS {SUBCOORDINACION REGIONAL C-4 FORTIN FORTIN

28 TRAMITES Y SERVICIOS [SUBCOORDINACION REGIONAL C-4 SAN ANDRES TUXTLA SAN ANDRES TUXTLA
29 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION REGION XIX TANTOYUCA ANTOYUCA

30 TRAMITES Y SERVICIOS [SUBCOORDINACION REGIONAL C-5i BOCA DEL RIO BOCA DEL RIO

31 TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION REGION VII FORTIN FORTIN

32 TRAMITES Y SERVICIOS |[DELEGACION REGION XVIIl CARLOS A. CARRILLO CARLOS A. CARRILLO
33 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION REGION X JUAN RODRIGUEZ CLARA JUAN RODRIGUEZ CLARA
34 TRAMITES Y SERVICIOS |CENTRO DE ATENCION INFANTIL SEGURIDAD PUBLICA XALAPA
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35 APOYOS PLATICA INFORMATIVA MASCULINIDADES XALAPA

36 APOYOS PLATICA INFORMATIVA ABUSO SEXUAL INFANTIL XALAPA
— PLATICA INFORMATIVA FACTORES CRIMINOGENOS QUE DESENCADENANICORDOBA

37 CONDUCTAS INADECUADAS EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

= APOYOS Eéég'fﬁ RINFORMATIVA PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y ACOSO NALAPA
pE— REHABILITACION DE ESPACIO PUBLICO CANCHA DE USOS MULTIPLES  |HUATUSCO

39 HUATUSCO

40 APOYOS PRIMER LIGA REGIONAL PERMANENTE DE FUTBOL 7 BANDERILLA BANDERILLA

41 APOYOS REHABILITACION DE ESPACIO PUBLICO CANCHA DEPORTIVA TEOCELO  [TEOCELO

En la siguiente tabla, se describe en forma cualitativa y cuantitativa las solicitudes de los comités de contraloria ciudadana:

ION DE SOLICITUDES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2022

| ‘ ” i DA 0

SOLICITUDES RECIBIDAS 96
SOLICITUDES CONCLUIDAS 65
SOLICITUDES EN PROCESO 31
SOLICITUDES NO INICIADAS 0
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Secretaria de Seguridad Publica, distribuidos de la siguiente manera:

Relacion de Comités de Contralorfa Ciudadana a renovarse en el presente gjercicio:
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A DE SEGURIDAD PUBLICA

[1PO DECOMITE OMBRE DEL COMITE MUNICIPIO
1 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION Il TUXPAN
2 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION V MARTINEZ DE LA TORRE
3 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION IV PAPANTLA
4 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XIV XICO
5 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION VI SOLEDAD DE DOBLADO
6 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XX XALAPA
7 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XV PEROTE
8 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XX CORDOBA
9 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XVli COSOLEACAQUE
10 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XXII COATZACOALCOS
11 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XXIV POZA RICA
12 TRAMITES Y SERVICIOS | SUBCOORDINACION REGIONAL C-4 PANUCO PANUCO
13 TRAMITES Y SERVICIOS | SUBCOORDINACION REGIONAL C4 MARTINEZ DE LA TORRE [MARTINEZ DE LA TORRE
14 TRAMITES Y SERVICIOS | SUBCOORDINACION REGIONAL C-4 XALAPA XALAPA
15 TRAMITES Y SERVICIOS EA%“:IQTFQQND%QSE\'FP&L&%IA ESIAATSEN A ReY ORI COATEPEC




TR0 DE COMITE

NOMBRE DEL

COMITE

VERACRUZ : VERA
GOBIERNO i (E\gorEia “ g%agde Cw,z
DEL ESTADO General del Estado Seguridad Publica

ME LLENA O ORGULLO

MUINICIPIO

1 [TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION DE TRANSITO DE COYUTLA COYUTLA

2 TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION DE TRANSITO DE COATEPEC COATEPEC

3 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO DE COATZACOALCOS COATZACOALCOS

4 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO DE EL HIGO EL HIGO

5 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO DE TEMPOAL TEMPOAL

6 TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION DE TRANSITO DE HUAYACOCOTLA HUAYACOCOTLA

7 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO DE GUTIERREZ ZAMORA GUTIERREZ ZAMORA
8 TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION DE TRANSITO DE NAOLINCO NAOLINCO

9 TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION DE TRANSITO DE PEROTE PEROTE

10 TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION DE TRANSITO DE JUAN DIAZ COBARRUBIAS JUAN DIAZ COBARRUBIAS
il TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION DE TRANSITO DE FORTIN FORTIN

12 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO DE CERRO AZUL CERRO AZUL

13 TRAMITES Y SERVICIOS [DELEGACION DE TRANSITO DE CARDEL CARDEL

14 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO DE ACTOPAN ACTOPAN

15 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO DE ALTO LUCERO ALTO LUCERO

1. Promocion de la Contralorfa Ciudadana

Se continuara con las acciones de difusion para promover la participacion ciudadana y su fortalecimiento mediante:

o Pé&gina web institucional: Esta pagina se encuentra disponible para toda la ciudadania en la cual pueden consultar la informacion
referente a la creacion y funcionamiento de los comités de contraloria ciudadana, con la finalidad de que la poblacion pueda
integrarse a un comité y contribuir en el seguimiento y vigilancia en el desempefo de las acciones, tramites y servicios que ofrece la
Secretaria de Seguridad Publica. La liga para ingresar a dicho portal es la siguiente.

www.veracruz.gob.mx/seguridad/comites-de-¢ontraloria-ciudadana/
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Reuniones y capacitaciones: Se lievardn a cabo reuniones y capacitaciones de manera presencial y a través del uso de las TIC's
en las distintas areas de esta Secretaria, asi como con la ciudadania en general, para invitarla a participar en los Comités de
Contraloria Ciudadana, con el objeto de que las ciudadanas y ciudadanos puedan realizar por medio de cédulas de vigilancia
peticiones, sugerencias, reconocimientos, quejas y/o denuncias segun sea el caso, respecto al servicio prestado.

Impresos o escritos: Para mantener informada a la sociedad sobre el tema en cuestion, la Secretaria de Seguridad Publica a través
del Enlace Institucional de los Comites de Contraloria Ciudadana ha disenado material gréfico diverso como: Tripticos, Carteles y
Folletos que contienen la informacion referente y necesaria para la constitucion y operacion de dichos Comités.

Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion: Utilizacion de las redes sociales Facebook Instagram, Twitter de la
Secretaria de Seguridad Publica y redes sociales como Facebook y Twitter de la Direccion General de Transito y Seguridad Vial .

V. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana

Para conformar los Comités de Contralorfa Ciudadana, se pondréan en marcha las siguientes lineas de accion:

1.- Por convocatoria abierta, haciendo la invitacion a través de tripticos, folletos, colocacion de lonas, carteles en instituciones
gubernamentales tanto Estatales como Municipales y llevando a cabo asambleas con distintos sectores de la poblacion.

2.- Por invitacion directa en reconocimiento a la solidez moral y representacion ciudadana, el Enlace Institucional a través de los
Servidores Publicos designados en las distintas Delegaciones y Comandancias de Policia Estatal, Fuerza Civil, Subcoordinaciones
Regionales C4 y Delegaciones de Transito y Seguridad Vial, se envia una invitacion escrita al ciudadano en donde se le solicita su
participacion para integrarse a los comités de dichas &reas.

Para la renovacion de los Comites se invitara a los integrantes de estos Entes si es su voluntad sequir apoyando a la Secretaria de
Seguridad en esta actividad, la invitacion se hara a través de los Servidores Publicos designados en las distintas areas de la
Dependencia.
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COMITES DE CONTRALORIA CILIDADANA 2023

COMITES T1PO DE COMITE
DE RENOVACION SERVICIOS 30*
DE NUEVA CREACION SERVICIOS 0
DE NUEVA CREACION APOYOS 2*
TOTAL 32

*17 de la Secretarfa de Seqguridad Publica y 15 de la Direccion General de Transito y Seguridad Vial.

V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana

Con el proposito de obtener mejores resultados en el presente ejercicio, se continuard con el programa de capacitacion a los
Subenlaces encargados de coordinarse con los integrantes de los comités, para que a su vez repliquen el conocimiento adquirido a
dichos integrantes, con el objeto de llevar a cabo un mejor desempeno en el seguimiento Yy vigilancia de los apoyos, tramites o servicios
que realiza la Secretaria de Seguridad Publica. Esto se llevara a cabo mediante las siguientes acciones:

El Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Publica de manera directa y/o a través de
los Servidores Publicos designados en las distintas &dreas de esta dependencia, capacitara de forma virtual o presencial a los
integrantes que constituirdn y/o renovaran los Comités respecto al funcionamiento y operacion de estos de acuerdo a los
Lineamientos vigentes.

Para complementar la asesoria a quienes integren los Comités, se les dotaré de la normatividad aplicable, formatos, tripticos, carteles,
folletos y caracteristicas generales de los servicios que se ofrecen en la dependencia.

Durante las capacitaciones a los Comités, se les informara como se debe de aplicar de forma correcta las cédulas de vigilancia a los
ciudadanos, asi como los mecanismos para interponer denuncias o quejas, mismas que seran recabadas por escrito y dirigidas al
Enlace Institucional, el cual las canalizara al area correspondiente para su seguimiento, de igual forma la Secretaria de Seguridad
Publica, cuenta con un drea especifica para quejas y/o denuncias, de acuerdo a su Reglamento Interior Art. 39, en donde se contempla
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a la Direccion General de Asuntos Internos, que es la encargada de darle el seguimiento correspondiente, ubicada en las instalaciones
de Torre Central, Calle Leandro Valle, esq. Ignacio Zaragoza, zona centro, o directamente a los nimeros telefénicos 911 emergencias,
089 denuncia anbnima y via correo electronico a denunciasssp.@veracruz.gob.mx.

Se proporcionaran los formatos autorizados por la Contraloria General del Estado, la normatividad vigente, fundamentacion y
caracteristicas generales de los servicios y funciones de la Secretaria de Seguridad Publica y de la Direccion General de Transito y
Sequridad Vial del Estado. Se explicara el uso de los documentos de apoyo, a fin de cumplir los Lineamientos Generales para la
Promocion, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana. Estos consisten en:

Acta Constitutiva de Comités de Contraloria Ciudadana de Obras, Apoyos, Tramites o Servicios.

Acuerdo que establece las bases para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.
Constancias de Capacitacion de Comités de Contraloria Ciudadana.

Formato de Cédula de Vigilancia de trédmites o servicios.

Formato de Cédula de Vigilancia de apoyos.

Acta Circunstanciada de Verificacion Fisica de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Lista de asistencia.

Recibo de Folios de acreditacion de Comité de Contraloria Ciudadana.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacion

Una vez validada la documentacion de fa Constitucion del Comité por parte de la Contraloria General, el Enlace Institucional procede a
solicitar mediante oficio a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional el registro y la acreditacion correspondiente, la Direccion
emite el folio de registro del Comité y los folios de acreditacion de cada integrante de dichos Entes, el Enlace Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica procede a capturar los folios individuales de acuerdo al cargo de cada integrante y vaciarlos en el
formato (FR-08) Recibo de Folios de Acreditacion, para posteriormente hacer llegar este recibo mediante la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) tal como el correo electronico y/o de manera impresa por via cordillera o
mensajeria a los servidores Publicos designados en las distintas Areas pertenecientes a esta Institucion o directamente a los
interesados recabando las firmas de cada uno de ellos en este documento, con la intencién de que estén plenamente enterados de que
su Comiteé quedo registrado y acreditado ante la Contraloria General,
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Al momento de llevar a cabo el acto de apertura de sobres, se realizard una evaluacion del numero de Comités vigentes y de los cuales
estan aplicando Cedulas de Vigilancia a la poblacion, esto con la finalidad de obtener el porcentaje de participacion de dichos entes y
elaborar el reporte en cuestion, considerando los siguientes puntos: a) Introduccion, b) Relacion entre los Comités vigentes y los que se
encuentran operando en el trimestre a reportar {desglosando la participacion mensual, incluyendo en su caso, la justificacion de los
Comités que no operaron durante 2 o 3 meses), ¢) Porcentaje mensual y global del periodo, y d) Conclusion.

|. Entregar reporte de operatividad

VIIl. Apertura de sobres que contienen cédulas de vigilancia

El Enlace Institucional convocara a mesa de trabajo para llevar a cabo la apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia
e/o informes, de acuerdo con el cronograma establecido en su Programa Anual de Trabajo, con la participacion obligatoria del Organo
Interno de Control, quien dard validez al acto.

La Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana dara seguimiento a la realizacién de cada una de las reuniones
de apertura. Ademas, previo a cada reunion, la Subdireccion enviara al Enlace Institucional y al Organo Interno de Control un listado de
los Comités, que de acuerdo con sus registros, se encuentran vigentes al periodo de apertura y por tanto estan considerados para
enviar sobres con cedulas de vigilancia de manera mensual, con el objeto que se pueda conciliar el dato en cuestién y determinar
cuantos Comités vigentes estan operando.

De acuerdo al Art. 15 Frac. Xlll de los Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana que a la letra dice, realizar de manera mensual en coordinacion con el Organo Interno de Control, el acto de apertura de los
sobres que contienen las cédulas de vigilancia enviados por los comités, ya sea de manera presencial o virtual, debiendo remitir a la
Direccion en un plazo no mayor a diez dias habiles, copia del acta correspondiente y el informe detallado de las solicitudes y Art. 36. La
apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia la coordinara el enlace institucional, o los servidores publicos que este
designe, de manera mensual, en conjunto con el Organo Interno de Control,

El personal del Ente y del Organo Interno de Control involucrados en el Acto de Apertura llevaran a cabo una clasificacion, dependiendo
del tipo de solicitud manifestada en las Cédulas de Vigilancia, de acuerdo con lo siguiente:
Reconocimiento, Sugerencia, Peticion, Queja o Denuncia.

Asi mismo, se debera identificar y cuantificar la cantidad de Cédulas de Vigilancia que contienen evaluaciones de percepcion de calidad
sobre los servicios, tramites o apoyos recibidos.

Al finalizar la clasificacion, el Enlace Institucional deberd foliar la totalidad de Cédulas de vigilancia encontradas durante el Acto y el
representante del Organo Interno de Control rubricar las mismas, con el objeto de garantizar su integridad, identificacién y rastreabilidad.
Por dltimo, el Enlace Institucional elaborara un Acta y registrara la relacion total de los documentos, solicitudes detectadas y cédulas
con evaluaciones de percepcion de calidad encontradas, utilizando el formato FR-12-Acta de apertura de sobres, en tres tantos para:
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Organo Interno de Control
Entey
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana.

La convocatoria para llevar a cabo la apertura de sobres se realiza mediante solicitud dirigida a la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana y a los Titulares de los Organos Internos de Control de las diferentes areas involucradas en
este tema a través de correo electronico.

IX. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana

Una vez realizada la apertura de sobres se clasifican las solicitudes en reconocimientos, sugerencias, quejas, denuncias y peticiones
captadas en los instrumentos de vigilancia enviados por-los Comités, otorgandole el folio correspondiente, vaciando esta informacion en
los Formatos (FR-13) Detalle de solicitudes en Acto de apertura y (FR-14) Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad, donde se
procesa la cantidad de cédulas que contienen las preguntas consideradas para dicha evaluacion.

En seguimiento a lo establecido en la Guia para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana y con la finalidad de
estar en condiciones de cumplir con el componente “Evaluar las areas de oportunidad e implementar la Mejora Continua” el Enlace
Institucional remitira trimestralmente un Informe con las estadisticas referentes a la percepcion de la calidad de las dreas sujetas de
vigilancia por parte de los Comités de Contraloria Ciudadana, el cual se enviara al coordinador del COCODI/SICI EN LA Secretaria de
Seguridad Publica, con copia de conocimiento a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional y a los Organos Internos de Control
de la Secretaria y de la Direccion General de Transito y Seguridad Vial,

X. Atencion de solicitudes

El Enlace Institucional canalizara las solicitudes captadas a las &reas correspondientes, que de acuerdo con sus atribuciones y
funciones daran atencion a las mismas. El Enlace Institucional, por tanto, a partir de la entrega deber4 dar seguimiento y llevar el control
del estado que guardan las gestiones de atencion, hasta su conclusion, solicitando las evidencias que lo demuestren.

Para lo anterior se apoyara del formato FR-15-Estado de atencion de solicitudes, en el cual registrara, entre otros datos, el estado que
guardan las solicitudes captadas en los Actos de Apertura de sobres.

Una vez clasificadas las solicitudes, mediante oficio se remiten al area correspondiente para su atencion, dandole el seguimiento hasta
su conclusion, en el caso de una queja o denuncia esté en el momento del acto de apertura se procede conforme al Art. 7 Frac. VI de Los
Lineamientos Generales que a la letra dice, corresponde a los Organos Internos de Control dar atencion, tramite, seguimiento y
conclusion a las quejas y denuncias captadas en el acto de apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia provenientes
de los Comités.

Finalmente, para las quejas y denuncias, es necesario que el Organo Interno de Control notifique al Enlace Institucional, en un plazo que
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no exceda de 15 dias habiles a partir del acto de apertura, si el documento cuenta o no con los elementos necesarios de tiempo, modo y
lugar, para iniciar un expediente de investigacion respecto al acto u omision denunciado. En el caso de no contar con o necesario, el
Organo Interno de Control debera mencionar en su oficio los elementos que hicieron falta, con el objeto de retroalimentar al Comité al
respecto. En caso de contar con los elementos para iniciar una carpeta de investigacion, el Organo Interno de Control debera hacerlo del
conocimiento del Enlace Institucional mediante oficio anexando el folio de expediente de investigacion, para estar en posibilidad de
notificar al Comité y al ciudadano que desee dar seguimiento a su denuncia.

X1. Verificacion a la operacion de los Comités

Los Entes, a través del Enlace Institucional, verificarén lo relacionado con la constitucion y operacion de los Comités vigentes, realizando
entrevistas a miembros de los Comités, sobre los siguientes aspectos:

Desarrollo de la Convocatoria y constitucion del Comité.

Capacitacion a los integrantes.

Informacion, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del Comité.

Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.

Atencion recibida por parte del Ente en caso de dudas o probleméticas surgidas durante el desarrollo de actividades del Comité.

Dicha verificacion se debera realizar mediante entrevista personal o a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
para lo cual se utilizara el formato FR-16 Verificacion del Funcionamiento de Comités. Este formato serd adoptable o adaptable a la
operacion y/o necesidades del Ente, previa autorizacion de la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana.

XII. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

El' Enlace Institucional debera convocar, via correo electronico, al personal de la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana y del Organo Interno de Control para participar en las reuniones de seguimiento a las actividades
comprometidas en el Programa Anual de Trabajo de manera presencial o virtual, 10 dias habiles anteriores a la reunion. El calendario de
las reuniones sera en apego a las fechas estipuladas en el cronograma de dicho Programa de Trabajo.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de las acciones implementadas en
funcion de los tiempos de ejecucion establecidos, asi como plantear soluciones y acuerdos a las problematicas y desviaciones a lo
establecido en el Programa Anual de Trabajo.

Lo anterior se hara constar mediante la elaboracion de un proyecto de minuta de trabajo, utilizando el formato (FR-17) Minuta de
seguimiento al PAT, donde se plasman los avances y acuerdos para la siguiente reunion.

Xlll. Elaboracion de informes y reportes

Con fundamento en al Art. 37 de Los Lineamientos Generales, los enlaces institucionales de las dependencias y entidades reportaran, de
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manera trimestral los avance de las actividades de planeacion, operacion y verificacion de la Contraloria Ciudadana, establecidas en su
PAT, de la siguiente manera: enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre; el cual deberad presentarse dentro de los
primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se reporta al Organo Interno de Control para su validacion.

El reporte de avances cubrird dos elementos sustantivos:

a. Informacion cuantitativa: mostrara en términos numeéricos y/o porcentuales, los avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo
programado; e

b. Informacion cualitativa: describira de manera complementaria las actividades realizadas durante el trimestre que se reporta.

Art. 38 el Organo Interno de Control validara la informacion contenida en los reportes, haciendo uso de las evidencias presentadas por el
Enlace Institucional y lo remitird a la Direccion en un plazo no mayor de diez dias hébiles siguientes al trimestre que se valida.

Art. 39 en Enlace Institucional remitira un informe anual de resultados durante los primeros cinco dias habiles del mes de enero del
siguiente ejercicio fiscal que se informa, al Organo Interno de Control para su validacion.

Art. 40 el Organo Interno de Control validar4 la informacion contenida en el informe anual, haciendo uso de las evidencias presentadas
por el Enlace Institucional y lo remitiré a la Direccién en un plazo no mayor de diez dias habiles del mes de enero, del siguiente ejercicio
fiscal que se valida.

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion se presenta el cronograma de actividades de Contraloria Ciudadana de la Secretarfa de Seguridad Publica del presente
gjercicio fiscal 2023 a realizarse:
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

FR-01

Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana dela
Secretarla de Seguridad Publica gjercicio 2023

PRMER TRIMESTRE SEGLITN TS TR TEWE R TR ST CUARTO THWMESTHE
ACTVIDAD RESPONSABLE ENTREGABLE A":‘EJ:L ENERO | FEBRERD |  MARZO ABRL | MAYO JUND 0 AGOSTO | SEPTENBRE | oorm | NOVIEMBRE |  DREMBRE
iz [az[ sTelaTa] eTial n Gl uhalswla [l wm szl lsia el els]E] e Tl el ja] ol elaiaia] alaimis]=)
1 |Piancackin
ENTE
n Suscroir g Programa ¢e Trabajo Qc Programa de Trzbao 1 1
DGFI
2 Opsracion
Publicaciones on pagina |
21 Promover la Contraiona Ciudadana ENTE web y redes sooakes 26 3 3 3 E} 3 1 1 3 3 3
insticudonaies
22 Constituir Comités de Contrziora Cudadana ENTE Acta consuutva 17 2 W 2 2 2 1 2 2z 2
23 Capaatar & los Comizes de Contraiorla Clucadana ENTE Constanicege 7 2 i 2 z 2 1 z 2 2
capacracon
Entregar folos de acreditzacn a oS mtegrantes ac| i =
ES 7 2 i 2
2 los Camites de Contralona Ciudadana U1 o) L 2 = G 2 i
25 Entregar reporte de operatividad ENTE Reporte 3 1 1 1
Aperturer soores gue contienen  codulas e ENTE
26 eiancla clolnlonmos, oiC Acta de aperiura 12 1 1 i 1 1 1 i I 1 1 1
[e it C
27 Entregar reporte detallado de solicitudes en acto ENTE Formato FR-13 12 1 5 1 1 1 1 1 b 1 1 1 1
de apertura
28 Fuiegat peporiepdctslads oo evalbachnesadd) e Formato FR-1¢ 12 l 1 1 1 1 B 1 1 | i
percepaon de calidad
29 EnFrcgar Informe de evaluacones de percepoon de ENTE Informe 3 1 1 i
calidag
&l Verificachon
Ertrega ac! reporte de seguimienio y la atencion A
31 ce solictudes ENTE Formarto FR 15 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Verificar @ 7 smlento de 'os Comités de . o |
32 Contraioria Cuds ENTE Cedulas de verficacidn 18 2 . 2 £ 2 1 1 2 2 -
Efectuar reuniones de sequimiento al Programa ce! S
33 olc Minuta de seguimiento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabao autonzado.
“ DGFI
i - i ENTE .
34 Entregar reportes de actividades rimestrales alc Reporte trimestral 4 1 1 1 1
A . : ENTE
35 Entregar informe anual del geracio 2023 olc Informe 1 1
(__,_-—‘"__ *El Reponte del 4to timestre del 2023 st cnm;gara en los primeros anco dias habiles des mes de enero de 2024
“*El informe Anual d= e 20 iregadd fos peimennd. ez diss nablies ¢ j—:-_u de eneso de 2024
ELARORA VALIDA
NG HLEAZAR CUERAERD BARRERA U IIEL VEETORA C HERNANDEZ
ENUAGE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES DE e TITLULAR BEL DRGAND INTERND DEL LEN LA SECRETARIA DE SEGUROAD
CONTRALORIA CEFUADANA DE LA SECEETARL TF SEOURIDAD PUBUCA PUBLICA
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 2023

FR-O1

Crencgrama de Actividades de Contralorfa Ciudadanadela
Direccion General de Transito y Seguridad Vial ejercicio 2023

PRMER TRMESTRE SEGUNDQ TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRMESTRE
ACTIVIDAD RESPONSABLE ENTREGABLE m iven, | emmiw | MARD e ) JUNO Juuo AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DIGEMBRE
IHIDODOEEDNDEEREDDNDEEDFEDEE ;v]:_:ﬁ?j]1@3113&}1;}3;[15{35{5—‘]&]“ CEEENEDRDEERE
1 Planeacion
ENTE
11 Suscnbir e Programa de Trabajo oic Programa de Trabajo 1
DGFI
2 Operacion
Puttcacones e pagina 18
21 Promuves la Contralorfa C:udadana, ENTE web y redes socidies 16 2 2 2 2 2 | 1 2 1 1
mstucicnaies
22 Consutur Comites de Cantratona Ciudadana ENTE Acta constitutva 15 Z E El 7 i 1 Z z :
i
23 Capactar a los Camites g Contralarfa Cudadana ENTE Ccnslana; e 15 2 2 2 2 1 2 2 2
capacitacion
Entresys falos de acoditecion a los ntegrantes do|
4 TE & 15 1
2 Ie= Coeriiis e Centralora Cludadani EHIE g 2 g i l” i i c 2
#5) Entregar reparte de operatvided ENTE Reporte 3 1 ﬂ,! 1
Apeturar sobres que contleren cédulas de ENTE = A i
26 vigksncia o/a nformes arc Acia de apertura 12 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1
4 I [ 5 '
27 Fsisgone setdlech delselhucss esa ENTE Formato FR-13 12 i 1 1 1 1 U 1 } 1 1 1
de agertura
r i 1 3 L 2GONes
28 Entrrgm, reone dewlado de evakizcones dg ENTE Formato FR-14 2 1 1 1 1 1 ; 1 i 1 1 1
=4n de callvad i
29 Entregar informe de evaluaciones de percepcion de ENTE Infeme 3 1 1
calidad
3. Visrificacion .
" de sequimicnt =
31 Entregajac fegoniatde sequimicn:o)ylia secan ENTE Formato FR-15 12 1 1 1 t 1 1 ” i 1 1 1 1 1
de salicituges H W 1
Venficar el ‘unconamiento ce los Comies de = Ik =
32 Contralorta Cosdas s ENTE Cedulas de venficacion 8 2 2 2 2 2 ” ! 1 2 2 2
L ENTE o
f i 5 did Seguimi 2
33 $ ectuar reunenes de seguimiconta al Programa de Sic Minuta de sequimento 12 1 v J 4 7 7 1 1 \ 1 ]
rabajo 3utonzado.
BGFI
24 . sy ENTE
34 Entregar reponies de actividades timestraies alc Reparte tnimestral 4 1 1 1
- . i ENTE
35 Entreger nfcnme anual dei eerccio 2023 alc Informe: 1 1

ENLAL

CONTRALORIA CHLEADIANA DE LA SECFETAR A DE SEGURIDAD PUBLICA

* El Reporte del 4to timestre del 2023 se entregara en los primeras onco dles habiles del mes de enero de 2024
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