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SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION SOCIAL Y
PRODUCTIVIDAD
ESTRATEGIA DE TRABAJO
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023

I. Antecedentes

En busca de mejorar continuamente el desempefio de la Secretaria de
Trabajo, Previsién Social y Productividad del Estado de Veracruz, a la
cual haremos referencia en lo subsecuente con sus iniciales (STPSP), se
compromete a brindar las herramientas necesarias para el correcto
funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, siendo un
trabajo voluntario y honorifico de los Veracruzanos para otorgarles un
servicio de calidad.

En la STPSP existen Comités en las direcciones que tienen contacto con
la poblacién: Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de
Veracruz (ICATVER), Unidades Operativas del Servicio Nacional de
Empleo Veracruz (SNEVER), Junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje del
Estado y Centros de Conciliacién Laboral de Veracruz (CECOL).

En apego a los articulos 1 y 2 del Acuerdo que establece las bases para
la Promocidn, Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana y articulos 15, 18 y 19 de los Lineamientos Generales,
apoyados en la Guia de Contraloria Ciudadana apartado 5, se realiza la
estrategia para dar seguimiento, cobertura Yy vigilancia a los trdmites
que realiza la STPSP en coordinacidon con la Contraloria General del
Estado y el érgano Interno de Control.
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Durante el 2022 se constituyeron mdas de 16 Comités Ciudadanos, se
recibieron 550 solicitudes y se celebraron reuniones mensuales para dar
apertura y lectura a los sobres enviados por los mismos y asi poder dar
atencién a las solicitudes. Durante este periodo no se obtuvo el 100%
de participacién de los Comités, situacién que buscamos solventar

durante el 2023 con las estrategia planteada en el presente documento.
Se renovaran y crearan 32 Comités.

II. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana.

Para la ejecucion del PAT 2023 la STPSP cuenta con 41 Comités divididos
en el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado Veracruz
(ICATVER), Unidades Operativas del Servicio Nacional de Empleo
Veracruz (SNEVER), Juntas Especiales de la Local de Conciliacién y

Arbitraje del Estado y Centros de Conciliacién Laboral de Veracruz
(CECOL), de la siguiente manera:

Direccion No. de Comités
Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo del Estado de 98
Veracruz

Unidades Operativas del Servicio Nacional de Empleo :
Veracruz

Centros de Conciliacién Laboral de Veracruz 9
Juntas Especiales de la Local de Conciliacién y Arbitraje 3

del Estado

TOTAL 41
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III. Promocion de la Contraloria Ciudadana

Conociendo la importancia de informar a la poblacion veracruzana
acerca de las estrategias implementadas para la mejora de nuestra

calidad en el servicio, solicitamos a nuestras Direcciones difundan
carteles informativos sobre el funcionamiento de los Comités
Ciudadanos de Contraloria y en redes sociales tales como (facebook,
instagram y twitter) asi como la convocatoria a la ciudadania de
conformacién de Comités y el llenado objetivo de las cédulas de
vigilancia.

Esto haciéndolo conforme al articulo 15 fraccién V. de los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucién y Operacidn de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

IV. Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana.
Creacion bajo el lineamiento de los articulos 21 y 27 de los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucién y Operacidén de los Comités
de Contraloria Ciudadana que se realizard como enlistamos en los
siguientes pasos:

1.- Bajo el Formato FR-02 “Convocatoria”, personal de la STPSP lanza Ia
convodatoria al publico en general, que haga uso de nuestros servicios
para conformar un Comité de Contraloria Ciudadana, en la cual se
sefiala: dia, hora, lugar y objeto.

En caso de no contar con asistencia, se realiza una invitacién directa

siguiendo lo que dice el articulo 23 de los lineamientos antes
mencionados.
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2.- No se pueden elegir servidores publicos que se desempefien en el
area donde se constituya el comité y los integrantes se escogen
democraticamente, tales sujetaran su participacién a los lineamientos
citados.

3.~ Por cada comité constituido se llena el formato FR-03 “Acta
Constitutiva trédmites y servicios” requisitando una copia de
identificacidn que acredite su residencia por cada uno de los integrantes.
4.-Brindar capacitacién a los Comités recién constituidos y llenar el
formato correspondiente, FR-09 “Constancia de capacitacién” conforme
al articulo 5 y 15, fracciones V y IV respectivamente de los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucidn y Operacion de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

5.- Enviar las actas y documentacién requerida al Enlace Institucional de
la Secretaria solicitando la validacién Y numero de registro
correspondiente, después de requisitar el formato FR-05 “Registro de
Comités”, se envia a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana de la Contraloria General para su validacién.

Al ser validado mediante el formato FR-06 “Validacién de Comités”, se
solicita por oficio el registro del o los Comités, que serd otorgado por la
Direccién General del Fortalecimiento Institucional.

La Secretaria de Trabajo, Previsién Social y Productividad este afio
pretende renovar 18 Comités Ciudadanos del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Veracruz (ICATVER), 6 del Servicio
Nacional de Empleo Veracruz (SNEVER), la constitucién de 5 Comités en
la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado y 3 en el Centro de
Conciliacion Laboral de Veracruz (CECOL).
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V. Capacitacion a Comités de Contralorig Ciudadana.

Conociendo la importancia de Capacitar a los integrantes de los Comités
Ciudadanos en el desarrollo del mismo habilitamos en la Pagina Oficial
de la Secretaria de Trabajo, Previsién Social Yy Procluctividad de Veracruz,
la plataforma moodle.

Ademas de la capacitacién como reforzamiento por parte de las y los
Presidentes de las Juntas, Coordinadores del Servicio Nacional de
Empleo y Directores de las Unidades de Capacitaciéon del ICATVER y el
personal Conciliador Laboral Regional que representa a las Delegaciones
Regionales de Conciliacién Laboral del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Veracruz, esto conforme al articulo 11, fraccién II de los
Lineamientos Generales para la Promocidn, Constitucidn y Operacion de
los Comités de Contraloria Ciudadana.

VI. Entrega de folios de registros y acreditacién.

Siguiendo los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana en el articulo 5
fraccién VIII, hacemos llegar por medio de correo electrénico el folio de
registro a los integrantes de los Comités, en caso de que estos no
contaran con uno, le haremos llegar un oficio a los subenlaces con estos
folios para que ellos hagan llegar de manera fisica sus folios de registro,
esto apegandose al formato FR-08 “Recibo de folios de acreditaciéon”.
VII. Entregar reportes de Operatividad

La Secretaria de Trabajo, Previsién Social y Productividad, registra
mensualmente las cédulas de los 41 Comités vigentes que participan en
cada acto de apertura, el control se llevard en un documento que

proporciona la Subdireccién de Desarrolio Administrativo y Participacién
Ciudadana, el cual se remitird de manera trimestral.
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VIII. Apertura de sobres que contiene las Cédulas de Vigilancia

Siguiendo lo establecido en el articulo 15 fracciones XII, XIII y XIV de
los lineamientos anteriormente Citados, cada Comité entregard las
cédulas y el formato FR-11 “Acta Circunstanciada de entrega de cédulas
de vigilancia y verificacién” en un sobre cerrado, a los encargados de
cada drea de esta Dependencia, quienes los haran llegar al Enlace

Institucional de la Secretaria de Trabajo, Previsién Social
Productividad.

4

Se realizard una reunién mensual con el Organo Interno de Control de
esta Dependencia y de la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana, para llevar a cabo Ia apertura de los sobres que
contienen dichas cédulas, analizarlas y levantarse el acta FR-03-B “Acta
Constitutiva trdmites y servicios” respectiva con las observaciones
emitidas por los Comités en las acciones de vigilancia.

Con toda la informacién recabada en las cédulas se elaborara un informe
detallado en el formato FR-13 “Detalle de Solicitudes " de Acto de
Apertura” de las solicitudes recibidas por los Comités de Contraloria
Ciudadana, para posteriormente enviarselos por correo electréonico al

Organo Interno de Control y a la Direccién General de FortaIeCImlento
Institucional de la Contraloria General de| Estado.

IX. Registro de solicitudes Y percepcion ciudadana

Mes a mes dentro de los primeros 10 dias habiles después de la reunion
en donde se aperturaron los sobres, se hard llegar mediante correo
electronico a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacién
Ciudadana vy al érgano Interno de Control el formato FR-13 “Detalle de

solicitudes”, en donde se asientan con un folio consecutivo u otro Unico

LTS
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por la dependencia todos los: Reconocimientos, Sugerencias, Quejas y
Peticiones, en el ejercicio 2023 se tienen consideradas 12 reportes,
siendo 1 por cada apertura.

También se llenard el formato FR-14 “Detalle de Evaluaciones de
Percepcién de la Calidad” el cual compilard todas las cédulas llenadas
por la ciudadania Veracruzana, en este se tendran graficas que permitan
el monitoreo de nuestra calidad en Tramites y Servicios, logrando asi
visualizar y atender nuestras areas de oportunidad.

Todo esto cumpliendo con el articulo 12 de los Lineamientos Generales
para la Promocidn, constitucién y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

Dando seguimiento a la Guia para la Constitucién y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana pal;a “Evaluar las &reas de
oportunidad e implementar la Mejora Continua”, se remitird
trimestralmente un informe con las estadisticas referentes de Ia
percepcion de la calidad de las areas sujetas de vigilancia por parte de
los Comités de Contraloria Ciudadana, este se enviara al co;)rdinador del
COCODI/SICI en la Secretaria de Trabajo Previsién Social y
Productividad, con copia de conocimiento a la Direccién General de

Fortalecimiento Institucional y a los (')rganos Internos de Control de la
Secretaria en cuestién.

X. Atencién a las Solicitudes.

Sabiendo que este punto es uno de los mas importantes de todo el
proceso, enviamos a todos los subenlaces por medio de correo
electronico y por oficio todas las solicitudes que le correspondan

dependiendo su area, pidiéndoles que atiendan lo mas pronto posibles
con un término de 15 dias hdbiles las solicitudes de la ciudadania.
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Siguiendo lo establecido damos por atendidos los reconocimientos al
tener acuse de recibo del oficio donde les hacemos llegar estas
solicitudes y dejamos que el (')rgano Interno de Control sea el
responsable de las quejas dando atencién a las mismas y resguardando
la cédula en donde estd asentado.

También se lleva el control con el formato FR-15 “Estado que guardan

las Solicitudes”, en donde llevamos control de todas las solventaciones

realizadas y pendientes.
Se enviaran informes trimestrales al Coordinador del Sistema de
Control Interno (SICI) con el objetivo de informar al Comité de Control

y Desempefio Institucional dando cumplimiento al punto 2.8 del formato
FR-18 (Reporte Trimestral).

XI. Verificacion de Operacién de los Comités

Siguiendo el articulo 11 fraccién IV de los Lineamientos antes citados, es
necesario y consideramos en la STPSP realizar esta actividad ya que de
lo contrario no podriamos comprobar que se esté dando una correcta
atencién a la Ciudadania, siendo esta nuestro actor clave de los Comités
de Contraloria Ciudadana. '

Este seguimiento lo realizaremos en reuniones mensuales con los
subenlaces y les solicitaremos por medio de oficio que algdn integrante
de sus Comités llene el formato FR-16.

Ademas via telefénica y por correo electrénico, nos contactaremos
aleatoriamente con diversos integrantes de los Comités Ciudadanos para

atender todas sus dudas y revisar el correcto funcionamiento del mismo.
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XII. Reuniones de Seguimiento al Programa Anual de Trabajo

En coordinacién con el Organo Interno de Control y la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana, tendremos 11
reuniones para dar seguimiento al cronograma de actividades y poder
dar cumplimiento y seguimiento al correcto funcionamiento de los
Comités de Contraloria Ciudadana, esta se convocara por medio de
correo electrdnico y se realizara al finalizar la apertura de sobres con los
subenlaces de las diferentes direcciones, esto de acuerdo al articulo 15
fraccion XVIII de los Lineamientos citados anteriormente muitiples
veces, esto se hara concentrando en el documento FR-17 “Minuta de

Seguimiento al PAT".

XIII. Elaboracién de Informes y Reportes

Se elaboraran informes trimestrales en el formato FR-18 "“Reporte
Trimestral” y un anual, para reportar las acciones realizadas, esto
usando la informacidon recabada que viene en las cédulas de vigilancia y
otras actividades de operacion de los comités.

También se emitird un informe al Organo Interno de Control para su
validacion y envio a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana.

Las fechas para compartir los informes trimestrales son los compartidos
anteriormente en el punto VII “Entregar reportes de Operatividad”, esto
a realizar dentro de los primeros 5 dias habiles del trimestre que se

reporta.

F
—_ - “' - (
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Todo conforme al articulo 15 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.

El informe Anual, por ser el documento que acumula la evidencia total
de las actividades realizadas en materia de Contralorial Ciudadana
durante el presente ejercicio, este se enviard al Organo Interno de
Control dentro de los primeros 5 dias habiles del mes de enero del afio
2024, quien lo remitira con la validacién a la Subdireccién de Desarrolio
Administrativo y Participacién Ciudadana.

ATENTAMENTE
Xalapa, Ver. 31 de ﬁero de 2023,

s |

g

HEBER FERNANDEZ LARA

ENLACE INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE TRABAJO,
PREVISION SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD

Av. Manuel Avila Camacho No. 195 20

Col. Francisco Ferrer Guardia, CP g1000, ! YTERACRUZ
Xalapa, Veracruz CUNA DEL HEROICO - -
Tel. 2288421900, ext. 2107 mes COLEGIO MILITAR

- 1823 - 2023
www.veracruz.gob.mx/trabajo



7
v
TAYNOIDNLILSNI NIHATDE TVAHDS 730 TV NS AdolDEda
NOZH O NODUYIV NIN3SOC 39
YZIJOLINY
/ 1,
GYOLALIDROON A TWID0S NOISIATHEd §
s
4

OCvawal 3Q YIEviIEIas ¥ NI 10uLNGD 39 CHYILNT ONYDHO 130 ¥vINLIL g
FEIHUIH ZINTLRYH BYHO .

\).. Yanvi \.li!l.}./

i
/
BqﬁuahUDDDmr ATVISOS NOTSIASHA
Orvawil 3a Y[IY.L3¥D3S v1 NI YNYAvanD ;Wm O 30 SALIWOD S07 3A TYNOIDNLILSNI 30VINT

vHv] £30HYNA H
ﬂ éo%m\wwﬁ
i ;

bz0Z 043U 3p soliqelf seip 0T sosauisd sof ua eseba13ua s [EIOE [9p AW ob (3P 0Ane13d0 335003 [Faxxx
»Z0Z 043U 3p saGeY Seip 01 sosswyd sof us ereb3ua IS ‘EIOL [3P 9ASBWILI of 13P PEDIEX ©] 9p U0I2d2243d 3P BULIOIUI [T s =
d sof esebanua s £202 o12p3f3 (3P [ENUY SWIONT |Txx

bZ0Z 9P 0J2UB 3P SO [3P SIHqEY SEIP ZBIp SoJatiL
Z0Z P 0JoU3 9P SOW [3P SajIqeL SeIp 0duD sosawid sof us prebanua 3s £70Z (3P 341S3WI 03 Jop 2003y |3« _ .m
1 T awoyur i mn“.H%m -2z0z opio1ala [ap [enue swojur 1ebanul| §'E
210 s3{RLSIWLN
T T T % 14 |enysawin apoday 21N sapeplande ap sexodas sefenug v'e
1494 N
ojuanuinbas opeziiojne ofeqes) ap eweifoly ,
1 1 1 1 T T 1 T T T 1 i Bp BINUIW m“wm%m | owuaIWINBas ap sauolunas tenpayg| EE
uoIIeIYLSA euepepni) eliojznuen =g _,
z T 1 1 1 1 z 7 z 4 3p seinpad 31N3 sz31807 50| 99 cyuaEUeDUN [3 Eypes| © €
SapnIdIos Sp U {1113
1 1 1 1 1 HEIE e 1 T 1 T [ §7-yd ojewog 31N e| A oyuaIInbas wnvwwgw._ _w_u_u mo%.hhm T'e
J I
peplje> ap ugladansad
T T 1 T v suliojux 31IN3 ap sauopen|eAs 9p awIol Jebanug 6'C
. pepijea ap uoixdadsad sp| _,
1 T 1 T 1 1 1| |t 1 T T T 48 $1-dd Ojew.od 3IN3 ssuopen(ess ap ope||elap alodal Jebanjug 8'c
orewIo einyade 2p ope|
1 T 1 1 1 T T T 4 1 1 [al £1-4d 03 e 3INI us sapnaIos ap ope|ieysp uodal tebanua| £ ¢
210 *SeuLIojul 03 BRuE|| G
1 ki I I 1 T T | T T T 1 zt einpade 3p ey FITYE] ap se|npa2 usu3NUEd 3nb $91qos J2unirEty 9’z
T T 1 € syoday 31N3 pepianesado ap snodal 1whsnug| §'7
“EURPEPNTD
4 z T 1 of lz| [t] (] [7) 2] (2] (9} |2] |¢ 1 (43 0qi>ay aing BUIO[RIIUAD DP SPYWOD SO| 3P SFuEfAY 7
S0| © uQE}pIde BP 50140} JETEHUT|
uoidejdede> “RUBREPNDD, B
Tt 1T T z| |v] (2] |F] [E|F|T ] g|s|z|t|r T ce 5p BURISUCD ELE 2UDIBLLT 3P SHUWO) S0| @ JEpedeD) £z
“BUE
1t )t T 2l el 2] 5] |2]e e 1| lsls|elt|s 1 26 | eaympsuod ey aiNg e T h_auﬂcﬁw z'z
s3jeuopnNIsul
s3|e10s
T 1) I 13 T T Tt T T T T T T I T T 1 a1 sopas A rm.; eubed ENLE] ‘BuEpERPNI) BlI0jRAJU0) B JEATWEI| T'Z
ua sauoeslgng
S = T R AT e I N
394
T 1 oleqel) ap ewelbold 2I0 “ofeqed] 9p ewelbold |3 uGuasns| 1°T
ERLE]
= T — - T = F —_— T |
LHY =i RSN S 1T |9 g e = = {
= e P OTIN9HO 30 YNTNT3IN ] OD<|_:WW I_MD
oo FUTRINET
ZON0 w0 293 ONH3IE09
T (R el rA S .
[ - <MN$. J ZNUIVHIAA




