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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023 EN LA UNIVERSIDAD
POPULAR AUTONOMA DE VERACRUZ

LA CONTRALORIA CIUDADANA

La Contraloria Ciudadana es un mecanismo de participacion mediante el cual se hace
patente la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, para el seguimiento y
vigilancia de las obras, apoyos, tramites y servicios a través de recursos estatales,
tendiente a transparentar su eficiente y correcta aplicacion, es implementada por la
Contraloria General del Estado, de conformidad con el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024, establece como primer objetivo proyectar el desarrollo politico
del Estado, a través, de entre otros elementos, la participacion ciudadana de las y
los veracruzanos para asegurar la gobernabilidad democratica y abatir la corrupcion,
a través de la constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana.

Su fundamento se rige por el Acuerdo en el que se establecen las bases para la
constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como de los Lineamienos
Generales para la Promocidn, Constitucidn y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana, que tiene por objeto establecer los términos, limites y caracteristicas
conforme a los cuales se promocionaran, constituiran, registrard, operaran y
evaluaran los CCC en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En cumplimiento
a ello, la Universidad Popular Auténoma de Veracruz, a través del Enlace Institucional
asignado, coordinara las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de
la Contraloria Ciudadana en conjunto con el Organo Interno de Control y la Direccion
General de Fortalecimiento Institucional.

1. ANTECEDENTES:

En cumplimiento a lo sefialado en los articulos 11 y 19 de los Lineamientos Generales
para la Promocién, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, la Universidad Popular Auténoma de Veracruz se crea como organismo
descentralizado de la administracion publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, con la participacion publica y privada que prevé este ordenamiento, que gozard
de personalidad juridica y patrimonio propios y estara sectorizada a la Secretaria de
Educacion del Poder Ejecutivo Estatal.

Como parte integrante del sistema educativo estatal, esta Institucion tiene como
objeto la imparticién de servicios educativos de nivel medio superior y educacion
superior, de manera especial en aquellas comunidades de la entidad con alto rezago
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educativo, por lo que esta Institucién considera factible la constitucion de Comités de
Contralaria Ciudadana, promoviendo la participacién ciudadana.

II. AREAS EJECUTORAS DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

La Universidad Popular Auténoma de Veracruz tiene como objeto la imparticiéon de
servicios educativos de nivel medio superior y educacion superiar, de manera especial
en aquellas comunidades de la entidad con alto rezago educativo cumpliendo al
mandato constitucional del derecho a la educacién, asi como, a la demanda social de
los veracruzanos de ampliar sus posibilidades de acceso a los niveles de educacion,
con lo que se coadyuva a mejorar su calidad de vida y superar los rezagos sociales,
atendiendo la necesidad educativa de la poblacion adulta y de las comunidades
campesinas e indigenas, asi como, de personas de escasos recursos econéomicos con
deseos de superacion, que por razones diversas interrumpieron su formacion
académica en los niveles mencionados.

Para lograr sus fines, recibe anualmente recursos financieros Estatales, mismos que
son complementados con los recursos propios generados por la operacion de la
misma, con fundamento en el articulo 7 de la Ley Nimero 276 que crea la Universidad
Popular Auténoma de Veracruz; el ejercicio presupuestal o proyecto de egresos de
estos recursos, se realiza mediante procesos de planeacion estratégica anual
alineados a la normatividad en vigor para el servicio publico, siendo de observancia
obligada la erogacién de recursos y rendicion de cuentas con apego a transparencia.

En este contexto y en cumplimiento a lo sefalado en los Articulos 8, 9, 10, 11y 12
de los Lineamientos Generales para la Promocién, Constituciéon y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana, en la Universidad Popular Autbnoma de Veracruz
atendiendo al ciclo escolar 2023-2024 se constituira 1 Comité de Contraloria
Ciudadana, siendo supervisado por el Enlace Institucional y en coordinacidon directa
de la Direccién de Educacion Superior, Direccion Educacion Media Superior, Direccion
de Planeacion y Programacion, Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de
Administracion y Finanzas asi como de la Subdireccién de Supervision Académica
segun corresponda, ya que las mismas son las encargadas de la concentracién de
informacion para el correcto desarrollo de las actividades, lo anterior en relacion a la
estructura organica de la Universidad, por ello se considera pertinente sea constituido
un solo Comité en oficinas centrales, propiciando el seguimiento y evaluacion del
Servicio Educativo otorgado a la ciudadania, mediante la atencién al publico brindada
diariamente en las instalaciones.
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III. PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

La estrategia de la Universidad Popular Auténoma de Veracruz en coordinacién con
el érgano Interno de Control para la implementacidn y fortalecimiento de los Comités
de Contraloria Ciudadana se basara en la difusién y promocién a toda la ciudadania
en general, en primer momento mediante la colocacion de la convocatoria dentro de
las instalaciones y a través de publicaciones en la pagina institucional
www.upav.edu.mx y redes sociales institucionales, ademas se realizaran invitaciones
directas por parte del personal.

1. Medios impresos:
a) Documentacion Oficial. Se dara seguimiento formal a través de la
convocatoria, circulares y oficios.

2. Medios multimedia y audiovisuales:
a) Documentos informativos para difusion en pagina web y redes sociales
oficiales, de manera periddica:

e Convocatoria General para la integracion de los Comités Ciudadanos de
caracter publico en espacios accesibles a la poblacién;

e Videos promocionales y publicaciones de caracter informativo;

e Carteles sobre la reunion de constitucion de los Comités Ciudadanos, los
requisitos necesarios para ser integrante, las caracteristicas generales de
la Contraloria Ciudadana y su alcance dentro del Servicio Educativo;

e Folletos con informacién sobre las obligaciones del personal institucional y
educativo de la Universidad Popular Auténoma de Veracruz;

e Carteles y folletos para indicar los medios institucionales parapresentar
quejas y/o denuncias.

3.- Medios interpersonales o grupales:
a) Reuniones informativas y talleres de capacitacin en espacios
educativos e institucionales, presenciales o en su caso mediante
videoconferencias respetando los protocolos pertinentes.

IV. CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

En la Universidad Popular Auténoma de Veracruz se constituiré 1 Comité de
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Contraloria Ciudadana del tipo Servicios, toda vez que se otorga la imparticion de
servicios educativos de nivel medio superior y educacion superior, de manera especial
en aquellas comunidades de la entidad con alto rezago educativo, utilizando el
Formato (FR-03-Acta constitutiva)..

En el presente ejercicio se pretende realizar la constitucion de 1 Comité de Contraloria
Ciudadana, para lo cual se emitird la convocatoria correspondiente, misma que a su
vez, sera difundida de manera fisica en los espacios educativos e institucionales asi
como también de manera electrdnica apoyandonos en el uso de las TIC s, para asi
incitar a la sociedad a formar parte de estos dinamismos. Una vez que se conformen
estos, se solicitara mediante correo electrénico a la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional, la validacién y contando con la validacién
correspondiente solicitara mediante oficio los registros de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Para la constitucion de los Comités se debera observar lo siguiente:

a) Se conformaran por cinco integrantes elegidos de entre la ciudadania;

b) La estructura del Comité se integrard por una presidencia, una secretaria
y tres vocalias;

€) El cargo que desempefien los integrantes de los Comités sera honorifico,
atendiendo a su responsabilidad social;

d) Los integrantes del Comité deben conducirse con imparcialidad por lo
que no deberan ejercer un cargo activo en la Universidad ni realizar
acciones de promocién a favor de cualquier partido u organizacién
politica, religiosa o gubernamental; esto sin detrimento a sus derechos
constitucionales referentes a la libertad de asociacién politica o de culto.

V. CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Una vez constituidos los Comités Ciudadanos se les brindara asesoria para un
adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana, de forma presencial o remota.

La capacitacién y/o asesoria deberd efectuarse en las inmediaciones de los espacios
educativos o institucionales dependiendo en donde constituya el Comité 6 en su caso
se forjara una campafa a través de medios electronicos con los que se cuenten . Esta
serd a cargo de las/los Titulares de las Direcciones educativas o institucionales y debe
llevarse inmediatamente después de constituir el Comité.

En consecuencia de lo anterior el Enlace Institucional debera requisitar el formato
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(FR-09-Constancia de capacitacion), requerido por la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional y enviarlo para su validaciéon correspondiente.

La capacitacidn y/o asesoria sera bajo un esquema de responsabilidad compartida
con el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana, la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional asi como personal del Organo Interno de Control, con el
fin de coadyuvar al buen funcionamiento de los mismos. Asimismo, se podran
emplear herramientas tecnoldgicas como Video Conferencias y/o Tutoriales en linea.

Reforzando la capacitacién mediante las siguientes acciones:

e Capacitacién a los integrantes de los Comités de la Contraloria
Ciudadana con respecto al funcionamiento y operacion de acuerdo con
los lineamientos legales correspondientes.

o Dotaciéon de copias de la legislacion aplicable, tripticos y folletos con los
puntos mas relevantes de la informacion sobre sus funciones,
obligaciones y derechos.

e Se les capacitara en materia de las cedulas de vigilancia, su importancia
y aplicacion, asi como los mecanismos para interponer denuncias o
guejas y su canalizacién al érgano Interno de Control para su puntual
seguimiento.

e Se les proporcionaran los formatos autorizados por la Contraloria
General del Estado, asi como la normatividad vigente, la fundamentacion
y caracteristicas generales de los servicios y tramites que se realizan
dentro de la Universidad Popular Autonoma de Veracruz.

s Se les explicard el uso de los documentos de apoyo para con ello cumplir
con los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

VI. ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION

De manera inmediata que Enlace Institucional reciba el nimero de registro y folio de
acreditacion emitido por la Direccién General de Fortalecimiento Institucional, éste
debe informar y hacerlos llegar a los integrantes del Comité correspondiente, con la
finalidad de corroborar su debido registro ante el Organo Interno de Control de la
Contraloria General del Estado; los mismos podran ser entregados de forma
presencial recabando el acuse correspondiente como soporte que fueron notificados,
6 de ser necesario de manera digital teniendo como evidencia de recepcién al correo
donde se acuse de recibo del presidente del Comité, quien tendra el compromiso de
redireccionar los folios de los demas integrantes.
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El érgano Interno de Control comprobard que la dependencia o entidad realice la
entrega de folios a los Comités, a través de la presentacion del formato (FR-08-
Recibo de folios de acreditacion) que contiene las firmas de acuse de recibo de los
integrantes del Comité.

VII. ENTREGAR REPORTE DE OPERATIVIDAD

Atendiendo el articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Promocidn,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, la Universidad
Popular Auténoma de Veracruz reportara de manera trimestral a la Direccidon General
de Fortalecimiento Institucional, los avances de las actividades de implementacion y
fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana con base a la aplicacion de las cédulas
de vigilancia y la presentacién mensual de los sobres, establecido en el Programa
Anual de Trabajo, para dar seguimiento y evaluar la informacion remitida, por lo que
debera ser presentado a la Direccién de Fortalecimiento Institucional con copia al
érgano Interno de Control para la verificacion correspondiente, asimismo se emitira
el reporte de actividad trimestral correspondiente con la finalidad de establecer en
su caso, las acciones preventivas o correctivas y poder alcanzar lo objetivos
institucionales en materia de Contraloria Ciudadana.

Los reportes se entregaran dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores al
trimestre que se reporta, de la siguiente manera: abril-junio, julio-septiembre y el
reporte de octubre-diciembre del afio 2023 se entregard en los primeros 10 dias
habiles del mes de enero de 2024.

VIII. APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE VIGILANCIA

En apego al Articulo 36 de los Lineamientos para la promocién, constitucién y
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana; la apertura de los sobres que
contienen las cédulas de vigilancia, sera coordinada por el Enlace Institucional o por
los servidores publicos que éste designe para su apoyo mediante una mesa de trabajo
de acuerdo con el cronograma de actividades, en conjunto con el Organo Interno de
Control y la Direccion de Fortalecimiento Institucional de forma mensual a quienes
mediante correo electrdnico se les enviara invitacién indicando el dia, hora y lugar.

En el acto de apertura se llevara a cabo una clasificacién, dependiendo el tipo de
solicitud manifestada en las Cédulas, de acuerdo con lo siguiente:

e Reconocimiento, expresion con sentido de agradecimiento o distincién
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positiva.

¢ Sugerencia, manifestacion subjetiva o desde el punto de vista del ciudadano
planteando una propuesta, recomendacion o consejo para modificar.

¢ Peticion, mensaje a través del cual se requiere al Ente un bien o servicio por
algun motivo de interés individual o colectivo.

e Queja, reclamacion de un ciudadano acerca de un acto u omision de un
servidor publico que afecta de manera personal y directa.

¢« Denuncia, exposicién de un ciudadano acerca de un acto u omisionde un
servidor publico que afecta los intereses colectivos, de un tercero o de un
sector.

Al finalizar la clasificacion, el representante del Ente debera foliar la totalidad de
Cédulas de Vigilancia encontradas durante el acto y el representante del Organo
Interno del Control rubricar las mismas, con el objeto de garantizar su integridad,
identificacidn y rastreabilidad, utilizando el formato (FR-10-Cédula de vigilancia).

El Enlace Institucional elaborara un Acta y registrard la relacion total de los
documentos, solicitudes detectadas y cédulas con evaluaciones de percepcién de
calidad encontradas, utilizando los formatos (FR-11-Acta Circunstanciada de
entrega de cédulas de vigilancia y verificacion y FR-12-Acta de apertura de
sobres), en tres tantos para el (')rgano de Intero de Control, la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional y la Universidad Popular Auténoma de Veracruz.

IX. REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA

A través de informes el Enlace Institucional registrard e integrara la estadistica del
resultado de las solicitudes de la percepcién ciudadana que sean reportadas por los
Comités de Contraloria Ciudadana asi como las solicitudes recibidas mediante las
cédulas de vigilancia, mismos que se concentraran tanto en archivo fisico como
electrénico.

Teniendo concentrada la informacién correspondiente el Enlace Institucional remitira
de manera electrénica a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional en un
plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de apertura de sobres, el
concentrado de las solicitudes de las Cédulas de Vigilancia, utilizando el formato (FR-
13-Detalle de solicitudes en Acto de Apertura), asi como las evaluaciones de
percepcion de calidad manifestado por la ciudadania en relacién a los tramites,
servicio, obras y apoyos recibidos, utilizando el formato (FR-14-Detalle de
evaluaciones de percepcion de calidad); de igual manera se informara a COCODI
para las gestiones que considere necesarias.



VERACRUZ ~1 UPAV 22 VERA

GOBIERNO ga %
DEL ESTADO s CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

X. ATENCION DE SOLICITUDES

El Enlace Institucional en coordinacién con el Organo Interno de Control y la Direccidn
General de Fortalecimiento Institucional, dara seguimiento a la atencién de cada una
de las solicitudes captadas en los actos de apertura de los sobres que contienen las
cédulas de vigilancia enviadas por los Comités de Contraloria Ciudadana; hasta la
conclusion de las mismas canalizandolas a las area correspondientes de acuerdo con
sus atribuciones y funciones, dando seguimiento a partir de la entrega y llevar control
del estado que guardan, solicitando evidencias que lo demuestren y finalmene el
Enlace Institucional informara a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional
a mas tardar el dltimo dia habil de cada mes utilizando el formato (FR-15-Estado
que guardan las Solicitudes). En caso de captarse guejas y denuncias, el OIC
efectuara la atencion, tramite, seguimiento y conclusién de éstas.

XI. VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIiA
CIUDADANA

Mediante la aplicacién de las Cédulas de Vigilancia el Enlace Institucional realizara de
manera presencial o por medios electrénicos con apoyo del uso de las TIC'S,
verificaciones a la operacion de los Comités constituidos en la Universidad Popular
Auténoma de Veracruz, utilizando el formato (FR-16-Verificacion del
funcionamiento de Comités), este formato serd adoptable o adaptable a la
operacion y/o necesidades del Ente.

XII. REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

A solicitud del Enlace Institucional se convocara al Organo Interno de Control y a la
Direcciéon General de Fortalecimiento Institucional via correo electrénico, a participar
en reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo ya sea de manera
presencial o virtual, 10 dias habiles anteriores a la reunion.

El calendario de las reuniones sera en apego a las fechas estipuladas en el
cronograma de dicho Programa de Trabajo.

Lo anterior sera reportado utilizando el formato (FR-17-Minuta de Seguimiento al
PAT), el cual debe enviarse para revision y firma de los participantes en un lapso
que no exceda de 10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la reuniéon de
seguimieno.
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XIII. ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES

De conformidad con el Articulo 37 de los Lineamientos generales para la promocion,
constitucion y operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Enlace
Institucional reportaréa de manera trimestral, los avances de las actividades de
planeacidén, operacién y verificacion de la Contraloria Ciudadana establecidos en el
Programa Anual de Trabajo, de la siguiente manera enero-marzo, abril-junio, julio-
septiembre y octubre-diciembre, utilizando el formato (FR-18-Reporte
Trimestral).

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

o« Informacion cuantitativa: Mostrard en términos numéricos y/o
porcentuales, los avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo
programado; e

o Informacion cualitativa: Describirdé de manera complementaria las
actividades realizadas durante el trismestre que se reporta.

Asimismo, la informacién contenida en los reportes serd validada por el érgano
Interno de Control, utilizando las evidencias presentadas por el Enlace Institucional,
finalmente, éste remitird un Informe Anual de resultados durante los primeros cinco
dias habiles del mes de enero del siguiente ejercicio fiscal que se informa al Organo
Interno de Control para su validacion.

Xalapa de Enriquez, Ver., a 16 de febrero de 2023

Lic. Manuel Campos Pérez
Enlace Institucional de los Comités de Contraloria
Ciudadana de la Universidad Popular Auténoma de Veracruz
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