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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO

Secretaria de Desarrollo Social

El servicio publico debe ejercerse con pleno respeto a la dignidad humana, a los derechos
humanos y a los principios que rigen la funcién publica. Como institucion del Estado, tenemos la
obligacién de garantizar entornos laborales seguros, libres de violencia, discriminacion y abuso de
poder, donde todas las personas puedan desarrollarse con igualdad y respeto.

En el contexto actual, marcado por el reconocimiento del tiempo de mujeres, siguiendo el ejemplo
y vision de nuestra Presidenta Claudia Sheinbaum Pardo y, bajo el liderazgo transformador de
nuestra Gobernadora Rocio Nahle Garcia, resulta impostergable reforzar acciones institucionales
que erradiquen de manera definitiva el acoso y el hostigamiento; conductas que histéricamente han
afectado de forma desproporcionada a mujeres y a grupos en situacion de vulnerabilidad. La
tolerancia a estas practicas es incompatible con una administraciéon publica moderna, ética y
comprometida con la justicia social.

La igualdad sustantiva no se limita al acceso formal a derechos, sino que exige condiciones
reales de seguridad, respeto y trato digno dentro de los espacios de trabajo. Asimismo, la
honestidad y la integridad deben guiar el actuar cotidiano de las personas servidoras publicas, no
solo como deber legal, sino como conviccion ética frente a la sociedad a la que servimos.

Por ello, se emite el presente Cédigo de Conducta, como una expresion clara de cero tolerancia
al acoso y al hostigamiento, y como un instrumento que orienta el comportamiento institucional
bajo los principios de igualdad sustantiva, respeto, honestidad y responsabilidad publica. Con su
implementacion, reafirmamos el compromiso de esta dependencia con una cultura organizacional
incluyente, segura y congruente con los valores del servicio publico y con la transformacion que
demanda nuestro tiempo, por Amor a Veracruz.

LIC. MARGARITA SANTOPIETRO PERALTA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
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Lic. Margarita Santopietro Peralta, Secretaria de Desarrollo Social, con fundamento en el
articulo 50 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los
articulos 2, 4, 9 fraccién VIII, 10, 11, 12 fraccion lll, 27 y 28 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz, los articulos 1y 12 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social y

CONSIDERANDO

I Que en los articulos 109 fraccion Il de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 76 bis de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, establecen que las personas servidoras publicas deberan observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o0 comisiones, los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; y en caso contrario, se haran acreedores
a las sanciones administrativas correspondientes;

1. En alineacién a la “Estrategia 5.4 Combatir la corrupcion y la impunidad a fin de
mejorar la percepcion y confianza de la ciudadania veracruzana para con su Gobierno”
del Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030;

M. Que el Gobierno del Estado tiene la obligacion de promover y garantizar una cultura
ética, erradicar la corrupcion en las instituciones publicas y hacer bien el trabajo
gubernamental en el entorno de integridad publica, respeto a los derechos humanos,
honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, asimismo,
evaluar constantemente las acciones para la mejora continua de la gestién publica que
generen resultados e impacte positivamente en la calidad de los bienes y servicios que
se entregan a la poblacion veracruzana.

V. Que el catorce de noviembre de dos mil veinticinco fue publicado el Acuerdo por el que
se Emite el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave en la Gaceta Oficial del Estado Num. Extraordinaria 456 Tomo II; y

V. Que, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Acuerdo antes mencionado, las
Dependencias y Entidades que conforman el Poder Ejecutivo del Estado, con base en
las disposiciones del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; deberan emitir su propio Coédigo de Conducta de manera que les
permita enfrentar los retos éticos, a la vez que se fomente la identificacion y
apropiacioén por parte de las personas servidoras publicas con cada ente publico.

Ante ello y en observancia a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones legales antes referidas he tenido a
bien expedir el presente:
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ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

iNDICE
Introduccion suscrita por la titular de la dependencia.
Considerandos
Capitulo |
Disposiciones Generales
1. Objetivo, Mision y Vision.
I. Objetivo
Il. Mision
lll. Vision
2. Glosario
3. Ambito de aplicacién y obligatoriedad
4. Carta compromiso
Capitulo I
Principios, Valores y Reglas de Integridad
Capitulo Il
Conductas de las personas servidoras publicas
1. Con la Sociedad
2. Con los comparieras y compafieros de trabajo.
3. En el area de trabajo
. Generales
Il. Especificas
Capitulo IV
Interpretacion, consulta, asesoria e implementacion
Anexo Unico “Carta Compromiso de Cumplimiento del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo y del
Codigo de Conducta de la Secretaria de Desarrollo Social, ambos del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave”.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. Objetivo, Misién y Vision.
I. Objetivo.

El presente Codigo de Conducta de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establece la forma en que las personas servidoras publicas de la dependencia
deben conducirse en los diversos ambitos de su funcion, siendo de observancia obligatoria para
toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision dentro de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sin importar el régimen de contratacion, ni
distincion de género, tanto en oficina como en campo, manteniendo el compromiso de denunciar
posibles faltas o incumplimientos al mismo por parte de alguna otra persona servidora publica, ante
la instancia correspondiente.
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El Cédigo de Etica establece los principios rectores del servicio publico, valores y reglas de
integridad para la Administracién Publica Estatal, estableciendo la forma en que las personas
servidoras publicas deben de conducirse, asi como lo es, entre otras, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo tanto, este Cdédigo de Conducta tiene por objeto presentar de forma clara, sin ambigliedad ni
vaguedad, de manera enunciativa mas no limitativa, la conducta a observar en esta Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Il. Misién

Coordinar la politica social para el combate a la pobreza en el Estado de Veracruz, estableciendo
una estrecha vinculacion con las instancias del Gobierno Federal y los Municipios y con los
sectores sociales y privados, que conduzca a la ejecucion eficiente, eficaz y transparente de las
acciones relacionadas con el desarrollo urbano y regional y los programas de desarrollo social
dirigidos a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

il Vision.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales y econdémicas de la poblacion veracruzana y
al combate a la pobreza en el Estado, que permita incrementar los indices de desarrollo humano
en los municipios y reducir los de marginacion y pobreza.

2. Glosario.

l. Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual la persona servidora publica

manifiesta su voluntad de adherirse a los Principios Rectores del Servicio Publico, Valores
y Reglas de Integridad para la Administracion Publica contenidas en los Cédigos de Etica
y de Conducta, de desempefar el ejercicio publico que le ha sido encomendado, con
estricta observancia de los mismos, decretando conocer sus alcances y las
responsabilidades administrativas en las que puede incurrir en caso de la inobservancia
de dichos Cadigos;

Il. Codigo de Conducta: El Codigo de Conducta de la Secretaria de Desarrollo Social;

Il Cédigo de Etica: El Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave;

V. Conflicto de Interés: Cuando el desempefio e imparcialidad de la persona servidora
publica se ve influenciado por un interés personal, familiar o de negocios hacia terceros;

V. Contraloria: La Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

VI. Dependencias: Las sefaladas en el articulo 9 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
VII. Desarrollo Humano: El proceso mediante el cual se generan, fomentan y fortalecen las

oportunidades y posibilidades de las personas para desplegar sus potencialidades y
capacidades humanas, para el logro de un mejoramiento y realizacion personal y de la
sociedad en su conjunto.

VIII. Desarrollo Social: Es el proceso de realizacion de los derechos de la poblacion,
mediante el cual se fomenta el mejoramiento integral de las condiciones de vida, a través
de la obtencién y desarrollo de habilidades, asi como la creacion de oportunidades
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sociales, la erradicacion de la desigualdad y de la exclusién e inequidad social entre
individuos y grupos, con el fin de lograr su Incorporacién plena a la vida econdmica, social
y cultural.

Enlace de Etica: Servidor publico que pertenece al Organo Interno de Control, designado
por el Titular de la Contraloria, quien se encuentra a cargo de la atencion y del
seguimiento a los temas en materia de ética del Ente, con base en la normatividad de la
Contraloria, también funge como Vocal de Etica del COCODI.

Entidades: Las sefialadas en el articulo 3 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;

Etica Publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el deber
publico y que busca en toda decisién y accion, la prevalencia del bienestar de la sociedad
en coordinacién con los objetivos del Estado mexicano, de los entes publicos y de la
responsabilidad de la persona ante éstos;

Faltas Administrativas: Graves o no graves, conforme a lo dispuesto en la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de Llave;

Funcioén Publica: Es la relacién entre el Estado y las personas servidoras publicas en el
desempeio de una actividad publica;

Ley: La Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave;

LRA: Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave;

OIC: EI Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social;

Principios Rectores del Servicio Publico: Conjunto de parametros éticos universales,
dirigidos a orientar y regular la vida en sociedad;

Personas Servidoras Publicas: Lo sefialado en el articulo 3 fraccién XXI| Bis de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en concatenacién con el articulo 2 fraccion
XXVIII de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave;

Politica Social: El conjunto de politicas, estrategias, programas y acciones de gobierno y
de la sociedad que, de manera integral y con una vision comun, articulan procesos que
potencien y garanticen el desarrollo sostenible y con equidad, que se transforme en
bienestar y calidad de vida para la sociedad.

Programas Sociales: Aquellos programas publicos, privados o mixtos, que sustenten la
operacion de alguna de las politicas definidas en el marco de la Ley de Desarrollo Social y
Humano para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Reglas de Integridad: Conjunto de disposiciones que regulan las acciones de las
personas servidoras publicas en los diversos ambitos de las funciones que desempenfan;
Reglas de Operacioén: Disposiciones a las cuales se sujeta el Programa y fondos con el
objeto de otorgar transparencia y asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna vy
equitativa de los recursos publicos asignados al mismo.

Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es
apreciada o bien considerada en el servicio publico.

Pagina 11
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3. Ambito de aplicacion y obligatoriedad.

El presente Cdédigo de Conducta, es de observancia obligatoria y aplicacion general para las
personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Derivado de esto, las personas servidoras publicas de esta Secretaria, no solo estan obligadas al
acatamiento de las disposiciones del presente Cdodigo de Conducta, sino también deben mantener
el compromiso de, en caso de conocer posibles faltas o incumplimientos al mismo por parte de
alguna otra persona servidora publica, sin importar cargo o rol, presentar la denuncia ante la
instancia correspondiente.

4. Carta compromiso

Todo el personal que labore o preste sus servicios en la Secretaria de Desarrollo Social, suscribira
y entregara impresa a su superior jerarquico la carta compromiso, contenida en el Anexo de este
Caodigo, misma que sera recabada por la Unidad Administrativa por conducto del Departamento de
Recursos Humanos. La negativa por parte de la persona servidora publica, no lo exime de las
sanciones a que pudiera hacerse acreedora o acreedor en caso de incumplimiento al mismo, de
acuerdo con la normatividad aplicable.

CAPITULO I
PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

El lenguaje empleado en la redaccion del presente acuerdo, no busca generar ninguna distincion,
ni marcar diferencias entre mujeres y hombres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccién hechas hacia un género comprenden a todas las personas, sin distincion.

En la Secretaria, todo el personal que labora o presta sus servicios, observara:
. Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas, competencia
por mérito, eficacia, integridad y equidad;
Il. Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacion y liderazgo; y
lll. Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de actuacion publica;
informacion publica; contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién vy
concesiones; programas gubernamentales; tramites y servicios; recursos humanos;
administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacioén; control interno;
procedimiento administrativo; desempefio permanente con integridad; cooperaciéon con la
integridad; y comportamiento digno. Las conductas que vulneran las Reglas de Integridad,
que se enuncian en el Anexo | del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la llave.
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CAPITULO Il
CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

1. Con la sociedad.
l. Vocacion de servicio.

Tener una absoluta vocacion de servicio y compromiso con la sociedad, asi como anteponer las
necesidades colectivas a las personales, atendiendo a la ciudadania y a la poblacién en general
con eficiencia y con trato igualitario, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, generando certeza plena de su conducta y respeto irrestricto con quienes se interactua,
buscando que las acciones y actitudes brinden confianza y credibilidad a la sociedad.

Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad,
eficiencia, objetividad y equidad;

b) Valores: Interés publico, respeto, e igualdad y no discriminacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica, tramites y servicios,
y desempeio permanente con integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, Ill, IV y VIl de la LRA.

Il. Informacién publica y rendicion de cuentas.

Cumplir con la obligacion de informar a la sociedad sobre los actos que se llevan a cabo conforme
a las atribuciones o facultades normativas resultado de la responsabilidad y privilegio de principio
de maxima publicidad, atendiendo con diligencia y difundiendo de forma proactiva la informacién
gubernamental, protegiendo los datos personales que estan bajo custodia de la persona servidora
publica, y asumir plenamente ante la sociedad la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision.

Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Legalidad, transparencia, lealtad, profesionalismo,
objetividad y rendicion de cuentas;

b) Valores: Interés publico y cooperacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica, informacién publica,
y cooperacion con la integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, Ill, IV, VIl y VIII de la LRA.

lll. Compromiso con la Austeridad y la Honestidad.

Conducirse con rectitud sin utilizar el empleo, cargo o comision para obtener, pretender o buscar
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, no aceptar lo que
comprometa sus funciones, y ejercer con economia, eficiencia y eficacia, con austeridad y sin
ostentacion, fungir como guia, ejemplo y promotor de los Cédigos de Etica y del presente de
Conducta.
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Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Legalidad, honradez, lealtad, eficiencia, economia,
transparencia, eficacia e integridad;

b) Valores: Interés publico, respeto y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica; contrataciones
publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y, administracion de bienes muebles e
inmuebles; desempefio permanente con integridad; y cooperacion con la integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, Il, Ill, VI, VIII, IX y Xl de la LRA.

2. Con las compaiieras y companeros de trabajo.

. Respeto.
Asumir una actitud de respeto con las compafieras y compafieros de trabajo, desempefiando el
empleo, cargo o comisiéon de manera ordenada, otorgando un trato digno y cordial, asi como a sus
superiores y subordinados, considerando sus derechos y entendiendo que los suyos terminan
donde se trasgrede los de otros, propiciando un dialogo, trato cortés y armoénico, respetando los
derechos humanos, tratandolos con igualdad, sin discriminacién, con equidad de género,
cooperacion y liderazgo.

Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de
género, cooperacion y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en recursos humanos, desempefio
permanente con integridad, cooperacioén con la integridad, y comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, Ill, IV, V y VIl de la LRA.

11 Actuar en apego a la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres.
Participar en las acciones institucionales asi como interinstitucionales que sean promovidas por la
Unidad de Género de la Secretaria, que permitan poner en marcha una estrategia de prevencion,
atencioén y erradicacion de la violencia contra las mujeres, asi como la la igualdad entre mujeres y
hombres, aunado al quehacer publico con perspectiva de género.

Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Lealtad, objetividad, profesionalismo, integridad y
equidad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, y equidad de
género;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion publica, tramites y servicios,
recursos humanos, procesos de evaluacidon, control interno, desempefio permanente con
integridad, y comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, IV y VIl de la LRA.

lll. Promover la capacitacion y la mejora permanente.

Reconocer que la capacitacion y la mejora permanente son excelentes medios para brindar un
mejor servicio a la sociedad, por lo que se promueven y ejecutan para garantizar que las personas
servidoras publicas sean seleccionadas de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad vy
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experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para
ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos, buscando la
maxima atencion a las necesidades y demandas de la sociedad y el liderazgo. Priorizar los
programas para la profesionalizacion y capacitacion permanente de las personas servidoras
publicas en materia de ética, transparencia y rendiciéon de cuentas. Participar en las encuestas de
deteccion de necesidades que haga la Dependencia, asi como en las que correspondan a la
evaluacioén del ambiente ético y al ambiente de control, para fortalecer las acciones de capacitacion
y participacion en el desarrollo humano y organizacional.

Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Eficiencia, disciplina, profesionalismo, competencia
por mérito y eficacia;

b) Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo;

c) Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién publica, recursos humanos,
procedimiento administrativo y cooperacion con la integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V y VI de la LRA.

IV. Evitar conductas que trasgredan la integridad de las personas servidoras publicas.

Las relaciones interpersonales en el trabajo son importantes para las personas servidoras publicas,
por lo que se debe fomentar un ambiente laboral ético y respetuoso, evitar realizar acciones que
lesionen la integridad; tales como el hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar, tanto al personal subordinado, como a las compaferas y compareros de trabajo.
Conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion y de cooperacion
entre personas servidoras publicas.

Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Disciplina, profesionalismo e Integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, entorno cultural y ecoldgico, y cooperacion;
c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién publica, recursos humanos,
desempefio permanente con integridad, cooperacion con la integridad y comportamiento digno, y
d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, I, IV y VII de la LRA.

V. Actuar bajo el principio de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y/o el Acoso Sexual.
Cumplir con el compromiso ético y juridico de conducirse bajo los principios de igualdad y no
discriminacion, en observancia del Pronunciamiento de Cero Tolerancia a las conductas de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz
afio 2025, conforme a lo dispuesto en la LRA. Participar para lograr una cultural institucional que
asegure la igualdad de género, el respeto a los derechos humanos y la no discriminacion.

Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Disciplina, profesionalismo, integridad y equidad;

b) Valores: Respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion, y equidad de género;
c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefio permanente con integridad,
cooperacion con integridad y comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V y VIl de la LRA.
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3. En el area de trabajo.
l. Generales

. Desempeiar sus actividades con integridad, en conocimiento y apego a sus
atribuciones.
Conocer y respetar las facultades y atribuciones especificas de su area, puesto, cargo o comision.
Realizar, asignar o delegar responsabilidades y funciones en apego a las disposiciones normativas
aplicables. Actuar de acuerdo con los principios, valores y reglas de integridad, evitar las conductas
que las vulneran.

Vinculada con:
a) Principios Rectores del Servicio Publico: Legalidad, lealtad, disciplina, profesionalismo
e integridad;
b) Valores: Interés publico y liderazgo;
c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el desempefo permanente con
integridad y cooperacion con la integridad, y
d) Directriz: Articulo 5 de la LRA.

Il. Usar con responsabilidad y profesionalismo los recursos publicos asignados.

Conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes que disponga con
motivo del ejercicio del cargo publico. Utilizar con transparencia, responsabilidad y profesionalismo
los recursos publicos asignados, los cuales son para el desarrollo exclusivo de las actividades
laborales, por lo que se deben atender los principios de racionalidad del gasto, austeridad y
honradez, incluyendo los equipos informaticos, telefonia, impresién, fotocopiado, papeleria,
energia eléctrica, vehiculos, bienes muebles e inmuebles.

Vinculada con:

a) Principios Rectores del Servicio Publico: Legalidad, honradez, economia, disciplina y
transparencia;

b) Valores: Interés publico, entorno cultural y ecolégico y cooperacion;

c) Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en tramites y servicios, administracion
de bienes muebles e inmuebles, procedimiento administrativo, desempeno permanente
con integridad y comportamiento digno;

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, VI y X de la LRA.

lll. Evitar el conflicto de Interés en el desempeiio publico.

Actuar con imparcialidad y legalidad en el desempefo laboral, rechazando cualquier intento de
terceros para influir en su integridad en la toma de decisiones, evitando utilizar las atribuciones de
su empleo, cargo, comision o funcion para beneficio personal o de terceras personas.

Vinculada con:
a) Principios Rectores del Servicio Publico: Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
objetividad, integridad y equidad;
b) Valores: Interés publico, respeto, igualdad, equidad y liderazgo;
c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en las contrataciones publicas,
licitaciones, permisos, autorizaciones y concesiones; programas gubernamentales; tramites
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y servicios: recursos humanos; procedimiento administrativo; y desempefio permanente
con Integridad;
d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, Il, IV IX'y X de la LRA.

Il Especificas.

a) Actuar siempre con ética al coadyuvar en la ejecucion de la politica de desarrollo
social para el combate a la pobreza, en particular en materia de asentamientos
humanos, ordenamiento del desarrollo territorial regional y urbano y de vivienda; y
de normar y coordinar la prestacion de servicios de asistencia publica y social; en
apego a los principios de legalidad, honestidad, justicia y bien comin, de manera
objetiva e imparcial, con el unico fin de mejorar el bienestar de las familias
veracruzanas;

b) Coadyuvar en la implementacion de acciones que incidan en el combate a la
pobreza, propiciando la simplificacion de los procedimientos y el establecimiento de
medidas de seguimiento y control, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

c) Coadyuvar en la coordinacién y ejecucion de los programas sociales existentes para
la atencion de los sectores mas desprotegidos, de manera prioritaria a las personas
que habiten en las localidades con muy alta o alta marginacién; con muy alto o alto
rezago social; en zonas rurales, urbanas, periurbanas y pueblos originarios, asi
como a la poblacion vulnerable detectada y/o reportada a la Secretaria.

d) Conducirse con objetividad e imparcialidad al destinar los programas sociales a la
poblacién mas vulnerable, en apego a los criterios de elegibilidad contenidos en las
Reglas de Operacion correspondientes, asi como normatividad aplicable.

e) Actuar con honradez y legalidad en las relaciones con los proveedores y contratistas
de la dependencia.

f) Resguardar los expedientes a su cargo, atendiendo la normatividad relativa a la
conservacion del archivo, transparencia y acceso a la informacién publica; y

g) Realizar las actividades laborales que le corresponden, con base en la normatividad
aplicable.

Las siete conductas especificas anteriormente descritas, se encuentran vinculadas con:

1. Principios Rectores del Servicio Publico: Legalidad, profesionalismo, objetividad, honradez,
eficacia e integridad;

2. Valores: Interés publico;

3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién publica; contrataciones
publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; tramites y servicios; procesos de
evaluacion; control Interno; y procedimiento administrativo, y

4. Directriz: Articulo 5 fracciones I, II, IV, V, VI, VIl y X de la LRA.

CAPITULO IV
INTERPRETACION, CONSULTA, ASESORIA E IMPLEMENTACION

El Organo Interno de Control sera el legitimado para la interpretacion, consulta y asesoria con
respecto al Cédigo de Conducta con motivo de su consulta, aplicacién u observancia.

Las personas servidoras publicas de esta Dependencia se deberan familiarizar con el contenido de
este Cdédigo y lo aplicaran en el desempefio de sus funciones.
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Para llevar a cabo lo anterior se establecen:

I. Politicas de cumplimiento. Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Social deberan:
a) Cumplir puntualmente las Leyes, Reglamentos, Cddigos, Protocolos y Directrices
aplicables, en el marco de sus funciones;
b) Conocer los Cédigos de Etica y Conducta, y comprometerse con su cumplimiento, y
c) Actuar con Etica en su funcién publica, evitando cualquier actividad que pueda ser
ilegal.
Il. Responsabilidades de las Personas Servidoras Publicas. Las personas servidoras publicas
de la Secretaria de Desarrollo Social tienen la responsabilidad de:
a) Actuar siempre conforme a las Leyes y Reglamentos aplicables a este Cédigo y a
otras politicas, normas y procedimientos;
b) Solicitar la asesoria al Organo Interno de Control cuando se tengan interrogantes
respecto de la aplicacion de las politicas de cumplimiento de este Codigo de
Conducta, y
c) Hacer sugerencias a través del Organo Interno de Control, respecto al contenido del
Cddigo de Conducta.

El personal directivo de Secretaria de Desarrollo Social tiene la responsabilidad de:

a) Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo con las personas
servidoras publicas;

b) Proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la comprensiéon vy
cumplimiento de este Cédigo de Conducta a las personas servidoras publicas a través
de la capacitacion;

c) Fomentar una cultura de Etica y de respeto a la legalidad que aliente a las personas
servidoras publicas a manifestar sus denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica,
al Cadigo de Conducta, y prohiba las represalias o censuras, y

d) Evaluar y, segun sea apropiado, reconocer a las personas servidoras publicas que
cumplan y promuevan la cultura de la legalidad y el comportamiento ético en su
actuar.

lll. Politica para evitar represalias.

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Social tienen estrictamente
prohibido ejercer represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier persona servidora publica
que, de buena fe, realice denuncias respecto al comportamiento ético o al cumplimiento de las
responsabilidades.

IV. Procedimiento para recibir denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica y al Cédigo
de Conducta.

Con fundamento en el Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, capitulo V, articulo 16; y capitulo VI, articulo 19, asi
como el Acuerdo por el que se emite el Sistema de Control Interno para las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, articulo 46 del Reglamento Interior de la
Contraloria General del Estado. Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Veracruz podran acercarse directamente al Enlace de Etica para presentar
denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta. El Enlace de Etica bajo
la direccién de la persona Titular del Organo Interno de Control, pone a disposicién la linea
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telefénica 2288 122605, extension 211 y correo electronico:
enlace_etica_oicsedesol@cgever.gob.mx o bien, directamente en sus oficinas ubicadas en la
Avenida Lazaro Cardenas No. 601, Col. Rafael Lucio, C.P. 91110 en la ciudad de Xalapa, Ver.
Estos instrumentos de contacto estan en operacion en dias y horas habiles.

Las denuncias presentadas por las personas servidoras publicas, cuando asi lo prefieran, podran
realizarse en forma anénima.

El Enlace de Etica bajo la direccién de la persona Titular del Organo Interno de Control, realizara la
investigacion administrativa correspondiente recabando las pruebas necesarias, para efectos de
que se emita la resoluciébn o acuerdo que en Derecho aplique, conforme a los términos
establecidos por las leyes de la materia.

V. Politicas de sanciones.

Las personas servidoras publicas que incumplan en alguna de las disposiciones contenidas en
este Cédigo de Conducta, incurrirdn en la probable comision de alguna falta de responsabilidad
administrativa, y seran sancionados de acuerdo a las atribuciones del Organo Interno de Control en
la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave o la autoridad
competente en apego al Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, asi como la
LRA y demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables al caso en concreto.

Validado y Aprobado por la Contraloria General del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, el 20 de febrero de 2026

LIC. MARGARITA SANTOPIETRO PERALTA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RUBRICA.
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Anexo Unico

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DEL PODER EJECUTIVO
Y DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, AMBOS
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

He recibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que adquiero con los Cédigos de
Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz y de Conducta de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lo que voluntariamente me comprometo a
cumplirlos y a observar un comportamiento en estricto apego a sus disposiciones, ademas de:

1. Manifestar de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos y conductuales ante el
Enlace de Etica del Organo Interno de Control.

2. ldentificar situaciones éticas, conductuales o de conflicto de interés en las que requiera apoyo
y/o capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles vulneraciones
a los Cédigos de Etica o de Conducta de la dependencia.

4. Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Organo Interno de
Control, por posibles vulneraciones al Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo o de Conducta de la
dependencia.

5. Evitar cualquier conducta que pudiera implicar una conducta antiética o dafiar la imagen de la
dependencia.

Por lo anterior, suscribo esta carta:

Nombre:

Cargo:

Area de Adscripcion:
Fechay firma:

folio 0270-EX/26
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